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Introducere
Opinie cu privire la situatia Centrelor de Tineret din Republica Moldova

Acest Ghid de Comunicare reprezinta un document elaborat in cadrul parteneriatului
stabilit intre Agentia ONU pentru drepturile si sanatatea reproductiva UNFPA si
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in contextul Programului de Dezvoltare a
Centrelor de Tineret pentru anii 2017- 2022.

Acest program porneste de la obiectivul 2 al Strategiei Nationale de Dezvoltare a
Sectorului de Tineret 2020: Contribuirea la formarea cunostintelor abilitatilor
deprinderilor atitudinilor si comportamentelor necesare pentru integrarea cat mai reusita
a tinerilor in societate inclusiv a celor din grupul cu oportunitati reduse si obiectivul
specific 2.1 Asigurarea calitatii serviciilor oferite tinerilor, astfel, incat pana la finele

anului 2020 acestea sa fie accesibile pentru cel putin 90% din tineret.

Aceasta strategie isi propune sa consolideze in societate, imaginea Centrelor de
Tineret, prezentandu-le drept institutii accesibile, deschise, capabile sa raspunda

asteptarilor tinerilor in vederea oferirii suportului necesar.

Deasemenea prin implementarea actiunilor de comunicare, Centrele de Tineret vor

deveni comunitati unde tinerii pot accesa servicii, inclusiv, servicii de outreach.

Pornind de la prevederile Articolului 2 al Legii cu privire la Tineret care stipuleaza ca
“Servicii pentru tineri” reprezinta ansamblu de masuri si de activitati institutionalizate,
realizate pentru a raspunde necesitatilor tinerilor sau ale familiilor tinere, precum si de la
faptul ca Legea cu privire la tineret mentioneazd ca “Centrul de Tineret” este o
organizatie necomerciald ce reprezinta un serviciu sau un complex de servicii
comunitare adresate tuturor categoriilor de tineri, avand misiunea de a le asigura
informarea, orientarea, consilierea, educarea si petrecerea timpului liber, contribuind la
pregatirea integrarii lor sociale si profesionale. Totodata, conform raportului de evaluare

initiala a capacitatilor institutionale ale Centrelor de Tineret a fost constatat:

e Forma organizatorico-juridica a Centrelor de Tineret este diferita in diferite
raioane. 15 din cele 20 de Centre au statut de institutii publice subordonate

subdiviziunilor Consililor Raionale (Sectia Cultura, Educatie), 3 Centre de
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Tineret sunt parte a aparatului presedintelui raionului, 3 sunt institutii publice
cu personalitate juridica si 1 Centru de Tineret este asociatie obsteasca;
Toate Centrele de Tineret dispun de decizie de constituire si Regulament de
organizare si functionare (elaborate in baza Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Centrului de Tineret aprobat de Ministrul
Tineretului si Sportului al Republicii Moldova prin Ordinul Nr. 64 din
06.04.2017);

Majoritatea Centrelor de Tineret sunt la inceput de cale, respectiv, cadrul
intern de organizare si functionare este inca slab dezvoltat (in multe cazuri
lipseste regulamentul de organizare interna, organigrama, statele de
personal, autorizatia de functionare, lipseste un sistem de evidenta a

documentelor relevante - registre de evidenta a documentelor);

Situatia actuala privind comunicarea Centrelor de Tineret

in procesul de dezvoltare a ghidului de comunicare s-a tinut cont de problemele

subiective si obiective cu care se confrunta Centrele de Tineret din perspectiva

rezultatelor scontate. Acestea includ: lipsa unei viziuni clare privind rolul institutiei in

societate; lipsa unei abordari pro-active a institutiei ca institutie-lider in domeniul

promovarii participarii tinerilor; autoritate si afirmare insuficienta la nivel local.

Deasemenea, s-a constatat :

Centrele de Tineret au, in general, capacitate medie de cooperare cu alte
structuri: retele, servicii publice desconcentrate, organizatii ale societatii civile,
etc. Totusi, numarul de acorduri de parteneriat este nesemnificativ, putine Centre
de Tineret sunt membre ale unor retele locale, regionale sau nationale;

Unele Centre de Tineret au elemente de identitate proprii, sunt prezente in
spatiul online. Totusi, majoritatea nu au un plan de comunicare cu beneficiarii Si
nu organizeaza evenimente de promovare a serviciilor lor. Promovarea imaginii
are un caracter sporadic, nesistematizat, comunicarea fiind realizata

preponderent pe retelele de socializare;
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e Volumul de informatii difuzate publicului larg este redus. Daca analizam
materialele stocate pe Internet, de exemplu, motorul de cautare Google ofera
pentru cuvintele cheie ,Centru de Tineret” rezultate ce contin cele mai tipice
materiale: rapoarte si studii, evenimente institutionale organizate de catre
parteneri, acte normative. Analiza succinta a informatiilor denota o lipsa a
comunicarilor constante din partea Centrelor de Tineret atat la nivel local cat si
national.

in urma evaluarii procesului de comunicare au fost identificate probleme atat pe

segmentul de comunicare interna céat si pe cel extern.

Comunicare interna

Coordonarea insuficienta a procesului de comunicare.

Lipseste o agenda comuna de comunicare pe subiectul Centrelor de Tineret intre partile
interesate, minister, autoritatile locale, institutiile publice locale.

Alinierea mesajelor stakeholderilor interni in vederea promovarii serviciilor Centrelor de
Tineret si promovarea acestora in diverse contexte relevante. De asemenea,

comunicarea este una sporadica si nu are un caracter permanent.

Comunicarea externa

Comunicarea externa in mare parte este realizatéd de catre partenerii de dezvoltare si
autoritatile publice centrale. Mass-media, in contextul politic actual, nu manifesta interes
sporit pentru problemele tinerii generatii, inclusiv, pentru activitatea Centrelor de Tineret
si rolul propus al acestora in societate. De asemenea, fiind la inceput de cale Centrele
de Tineret nu dispun de mecanisme clare de colaborare cu mass-media, mai ales la

nivel national.

Reiesind din cele expuse constatam ca Centrele de Tineret sunt la inceput de cale si
inca nu au reusit sa stabileasca relatii de comunicare cu stakeholderii principali atat pe
intern céat si extern, sa se pozitioneze in societate, si sa-si formeze o imagine in

comunitate, iar activitatile de comunicare sunt sporadice.
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Ghid de comunicare

Scopul Comunicarii

Scopul comunicarii este sensibilizarea si informarea societatii despre lansarea si
activitatea Centrelor de Tineret, importanta acestora pentru comunitate despre

realizarile si serviciile prestate, cresterea numarului de beneficiari.

Obiectivele comunicarii

Prin prezentul Ghid de comunicare ne propunem atingerea urmatoarelor obiective:
e Crearea unei imagini a Centrelor de Tineret atractive si credibile in societate, in
special, Tn randul tinerilor si a familiilor tinere
o Autoafirmarea Centrelor de Tineret, inclusiv, prin actiuni si activitati de
comunicare in fata partenerilor, autoritatilor publice centrale, locale.
e Informarea tinerilor despre proiectele, activitatile, evenimentele initiate si
implementate.
e Sporirea increderii tinerilor si a familiilor tinere in activitatile Centrelor de Tineret,
astfel, incat acestea sa fie percepute ca hub-uri de cunostinte si suport necesar.
e Sporirea rolului Centrelor de Tineret in comunitate si pozitionarea acestora drept
parteneri de dezvoltare a comunitatii si a autoritatilor locale.
e Sensibilizarea parintilor si profesorilor pentru ca acestia sa devind ambasadori
neformali ai Centrelor de Tineret.
e Sporirea atractivitatii Centrelor de Tineret pentru potentialii donatori, parteneri
pentru a dezvolta programe si proiecte care sa raspunda necesitatilor tinerilor si
sa le apere interesele .
Grupurile tinta:
in contextul prezentului Ghid de comunicare, prin grupuri tinta ntelegem toate
persoanele, grupurile de persoane, categorii sociale, institutiile sau organizatiile care fie
sunt direct implicate in procesul de elaborare si ulterior implementare a Ghidului de
comunicare, beneficiarii acestuia, fie sunt persoane interesate de mesajul transmis

despre activitatea Centrelor de Tineret si rolul acestora in societate.

Ghidul de comunicare vizeaza urmatoarele grupuri tinta:
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Tinerii cuprinsi cu varsta intre 14-35 de ani, inclusiv familiile acestora

Din aceasta categorie fac parte tinerii, inclusiv familile acestora. Reprezentantii acestui
grup-tintad sunt principalii receptori ale actiunilor de comunicare si beneficiarii de baza
a centrelor de tineret. Asa dar, in procesul de selectie al grupului tinta participantii la

activitatile Centrelor de Tineret vor respecta urmatoarele principii:

TRANSPARENTA - Selectia se bazeazd pe reguli si proceduri clar stabilite si
neechivoce, despre care sunt informati in prealabil toti participantii, fiind asigurata si

comunicarea tuturor deciziilor.

ECHIDISTAN]’A — Toate persoanele si toate dosarele depuse sunt tratate in mod egal,

evaluate in mod impartial pe baza criteriilor stabilite in metodologie.

EGALITATEA DE SANSE S| NEDISCRIMINARE — Se interzice discriminarea de orice
fel, bazata pe motive precum sexul, rasa, culoarea, originea etnica sau sociala,
5caracteristicile genetice, limba, religia sau convingerile, opiniile politice sau de orice
alta natura, apartenenta la o minoritate nationala, averea, nasterea, un handicap, varsta

sau orientarea sexuala.

ACCESIBILITATEA — Pentru a da persoanelor cu dezabilitati posibilitatea sa traiasca
independent si sa participe pe deplin la toate aspectele vietii, se vor lua masurile
adecvate pentru a asigura acestor persoane accesul, in conditii de egalitate cu ceilalti,
la mediul fizic, la transport, informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la tehnologiile

si sistemele informatice si de comunicatii si la alte facilitati si servicii.

COERENTA - Se va utiliza un limbaj adecvat in comunicarea cu grupul tintd potential,

care sa evite stereotipurile de gen si cele asociate altor vulnerabilitati.

OPORTUNITATEA — Informatiile transmise sunt oportune, comunicate in timp util i in

acord cu nevoile grupului tinta potential.
Institutiile responsabile de activitatea Centrelor de Tineret

Fiind responsabile direct de asigurarea activitatii Centrelor de Tineret, autoritatile
publice locale si centrale constituie audienta interna, fiind totodata stakeholderi
importanti pentru livrarea de informatii si mesaje, care sunt expuse pe extern in vederea
pozitionarii corecte si crearii unei imagini atractive a Centrelor de Tineret. Este

7
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important, ca intre aceste institutii si Centrele de Tineret sa existe o comunicare aliniata
si eficienta. Aceasta va permite consolidarea eforturilor in vederea dezvoltarii in regiuni
a unor Centre de Tineret credibile, capabile sa contribuie la imbunatatirea situatiei
tinerilor, extinderea portofoliului de oportunitati pentru tineri si va permite motivarea

acestora de a se implica in viata sociala.
Partenerii Centrelor de Tineret

Din aceasta categorie fac parte partenerii de dezvoltare, institutile de invatamant
secundar, mediu si superior, institutii publice (medicale, organele de ordine, asistentii

sociali), mass-media.

Partenerii de dezvoltare ca si grup-tintd, mai pot fi reprezentanti ai organizatiilor
internationale, intreprinderi private care practica activitati de responsabilitate sociala,
alte ONG-uri care implementeaza proiecte pentru sustinerea si dezvoltarea generatiei

tinere.

Este grupul-tinta care contribuie cu resurse si expertiza in vederea dezvoltarii Centrelor

de Tineret.

Institutiile de invatamant sunt reprezentate de catre cadrele didactice, care pot
contribui la promovarea Centrelor de Tineret, crearea unei imagini atractive a acestora,
pot disemina mesajele-cheie. Acest gup-tintd urmeaza sa fie motivat sa se implice activ
in campaniile de comunicare prin mentinerea unui dialog permanent, astfel incat

acestea sa devina parteneri neformali ai Centrelor de Tineret.

Mass-media poate contribui esential la atingerea obiectivelor de comunicare
enumerate, prin reflectarea activitatilor realizate de catre Centrele de Tineret. Prin
mass-media intelegem posturi TV si radio locale si internationale, presa scrisa,

platformele-online, social media.

in special, mentionam social media, care in ultimii ani a devenit una din platformele

principale de comunicare.

In contextul in care in Republica Moldova, mai bine de 1 milion de oameni detin
smartfoane, care permit accesul imediat pe aceste platforme, importanta acestora

devine incontestabila.
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insa pentru ca informatia sa devina tirajabila, jurnalistilor trebuie sa li se ofere subiecte

interesante, cu impact la nivel local si national.

Procesul de stabilire a parteneriatelor cu mass-media trebuie sa fie construit pe
principiul beneficiului reciproc. Principalele actiuni de motivare ar fi subiectele

interesante, rezultatele proiectelor cu impact, date, cifre concrete, statistica.

Un rol important il are persoana care este responsabila de intretinerea relatiilor cu
mass-media, aceasta comunicd permanent si livreaza mesajele cheie ale institutiilor

catre mass-media.
Mesajul

Comunicarea despre activitatea Centrelor de Tineret si a serviciilor care pot fi accesate
in aceste centre se adreseaza in primul rand tinerilor si parintilor, familiilor tinere, cat si

autoritatilor locale si institutiilor publice.

Atat catre tineret, cat si catre autoritati si institutiile publice mesajul va fi formulat intr-o
maniera corecta, simpla, accesibila si inspiratd. Aceasta va pune in prim plan beneficiile
Centrelor de Tineret atat pentru grupurile tinta distincte cum sunt tinerii si familiile

acestora, autoritati si institutii publice, cat si pentru publicul general.
Mesajul-cheie

Centrele de Tineret sunt create pentru a oferi tinerilor servicii educationale - necesare
pentru dezvoltarea personala si profesionala, astfel tinerii s& se poata integra cu succes
in societate, pentru a deveni niste contribuitori responsabili la dezvoltarea comunitatii, si

pentru a li se aprecia eforturile.
Slogane: Viitorul incepe aici!
Cuvinte-cheie:

e Educativ

e Constructiv

e Inovativ

e De incredere

e Implicat
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e Responsabil

e Distractiv

e Prietenos
Mesajul cheie, sloganul, viziunea si cuvintele-cheie au fot identificate in urma discutiilor
si a workshop-lui organizat cu participarea reprezentantilor Centrelor de Tineret.
Deasemenea au fost analizate testimonialele realizate cu tinerii in cadrul raportului de
evaluare a Centrelor de Tineret. Astfel la construirea mesajelor se va tine cont de

mesajul-cheie, slogan, cuvinte-cheie.
Mesaje specifice:

Mesajele se vor transmite intr-o forma simpla, pe intelesul tuturor cetatenilor. Persoana
responsabila de comunicare va elabora mesaje tipizate si le va include in setul
prioritatilor de comunicare. Pentru ca mesajele sa capteze atentia, acestea necesita sa

fie inspirationale si atractive pentru publicul vizat.

in procesul de comunicare vom utiliza cuvinte simple sau sintagme si explicatii pe

intelesul auditoriului.

Mesajele specifice vor informa publicul despre principiile, obiectivele si serviciile
Centrelor de Tineret si vor fi difuzate prin toate instrumentele, produsele si canalele

reflectate in prealabil.

Aceste mesaje vor fi livrate prin instrumentele cele mai accesibile, contacte directe,

mass media, dezbateri, evenimente, mese rotunde, seminare, reuniuni etc.
Prioritati si instrumente de comunicare

Pentru a facilita transmiterea mesajelor despre Centrele de Tineret, vom stabili in cele

ce urmeaza, prioritatile si instrumentele de comunicare cu grupurile-tinta.

Pentru a avea o comunicare eficientd vom structura actiunile de comunicare pe doua

dimensiuni: advocacy si comunicare.

Cu toate grupurile tinta comunicarea se va realiza prin intermediul a 3 tipuri de canale

de comunicare: scrisa, electronica si verbala.

10
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Obiectivele prezentului Ghid de comunicare vor fi atinse odata ce Centrele de Tineret
vor comunica permanent despre activitatile realizate, ofertele pentru tineri, beneficiile si
rezultatele obtinute. O comunicare eficienta va conduce la cresterea gradului de

incredere din partea grupurilor-tinta.

Credibilitatea Centrelor de Tineret si constientizarea rolului acestora in societate este
scopul actiunilor de comunicare. Atingerea acestuia va fi posibila doar in urma unor
campanii de promovare intense, permanente si interactive, si prin dezvoltarea

parteneriatelor durabile cu grupurile tinta.

Deasemenea un rol important il are consolidarea capacitatilor institutionale de
comunicare, cresterea gradului de colaborare intre parteneri si valorificarea tuturor

operatiunilor si metodelor de comunicare existente intre toti stakeholderii.
Activitati de comunicare
Componenta advocacy

Elaborarea unui plan de comunicare care trebuie sa contina proceduri de implementare
coerenta si coordonata de comunicare: reguli generale de colaborare cu stakeholderii,
tehnici de coordonare a actiunilor de informare la nivel local si national, un sistem de

comunicare eficienta intre institutiile si autoritatile publice.

Planul poate include puncte de reper privind activitatea Centrelor de Tineret: Ce este
un Centru de Tineret si ce ofera? Formulate concis, acestea ar constitui un suport

important in procesul de comunicare publica.

Instrumentele de comunicare utilizate vor asigura transmiterea si difuzarea mesajelor
catre publicul tinta in vederea atingerii atat a obiectivelor Centrelor de Tineret cat si a
scopului si obiectivelor specifice ale Ghidului de Comunicare. Instrumentele de
comunicare vor difuza mesaje adaptate la specificul publicului/grupului tinta astfel incat
impactul generat sa asigure indeplinirea obiectivelor de comunicare si totodatd sa
asigure sustenabilitatea pe termen mediu si lung. Criteriile de adaptare a instrumentelor

de comunicare si a mesajului la specificul grupului tinta sunt:

1. Geografic — unde se afla publicul tintad (urban/rural)? Bariere fizice si psihologice care

pot distorsiona continutul si impactul estimat al mesajului.
11
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2. Demografic — Care este varsta, sexul, educatia, venitul publicului tinta?

3. Psihografic — Care este comportamentul, stilul de viata, personalitatea publicului? Ce
caracteristici loiale au? Sunt receptivi la idei si servicii noi?

4. Comportament — Care sunt nevoile si dorintele publicului? Care este nivelul lor de

intelegere, informare, ce obicei de consum au?

Componenta de comunicare

Comunicarea cu tinerii

in contextul in care tinerii sunt principalii beneficiari ai activitatilor realizate de
catre Centrele de Tineret cu suportul partenerilor internationali si a autoritatilor
publice locale si centrale, circa 70 la suta din comunicarile realizate urmeaza sa

fie adresate acestora.
Pentru aceasta vom utiliza mai multe canale si instrumente de comunicare:

e Social media (postari, infografice, video, live-uri, sondaje, evenimente, istorii de

succes) Un plan exemplu este anexat.

e Direct in institutile de Tnvatamant (prezentari, materiale vizuale, consultarea
opiniei tinerilor prin executarea unor chestionare, prezentarea rezultatelor

proiectelor si programelor, prezentarea istoriilor de succes)

e Materiale de vizibilitate in institutiile publice (postere, flaiere, broguri in spitale,
organele de ordine publica, integrarea informatiei despre Centrele de Tineret si a

datelor de contact pe pagina web a acestor institutji)

e Autoritatile de administratie publica locala (de ex. in mod centralizat sa distribuie

informatia Tn scoli despre activitatile Centrelor de Tineret)

e Mass-media (radioul regional, ziarele locale, paginile web, resursele internet

locale si nationale, posturile TV)

Evenimente dedicate tinerilor pentru promovarea Ct (de. ex. Ziua Usilor deschise la
Centrele de Tineret, program de voluntariat pentru comunicare cu tinerii, premierea

celor mai activi, cat si promovarea lor in resursele media. De exemplu organizarea si

12
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comunicarea unui eveniment cu genericul Tinerii fac comunitatea mai verde. Un plan de

actiuni exemplu pentru eveniment este anexat)
Comunicarea cu corpul didactic si parintii

Un rol important in procesul de promovare a Centrelor de Tineret il au cadrele didactice
si parintii. Din aceste considerente este important sa realizam actiuni de comunicare
care ar permite implicarea acestora in procesul de popularizare a conceptului Centrelor

de Tineret.

e Cu suportul administratiilor publice locale stabilirea parteneriatelor cu institutiile

de invatamant din regiune

e Implicarea corpului didactic impreuna cu elevii (studentii) in activitatile Centrelor

de Tineret

e Prezentarea proiectelor si a serviciilor pentru tineri in institutile de Tnvatamant

impreuna cu reprezentatii corpului didactic
e Utilizarea materialelor vizuale care sa sustina proiectul prezentat

e Prezentarea rezultatelor proiectului in cadrul unui eveniment dedicat, obligatoriu

recomandat sa contina istorii de succes convingatoare pentru tineri si profesori

e Participarea in cadrul adunarilor parintesti pentru prezentarea activitatii centrului

de tineret si a serviciilor prestate

Distribuirea raportului anual despre activitatea centrului in institutile de

invatamant, cat si parintilor
Comunicarea cu reprezentantii administratiei publice locale si centrale

Un rol important In activitatea centrelor de tineret 1l au autoritatile publice locale si
centrale. Suportul acestora si pozitionarea corecta a Centrelor de Tineret in comunitate,
atitudinea si relatia cu reprezentantii Centrelor pot avea un impact major asupra

activitatii si imaginii acestora.

Din aceste considerente comunicarea urmeaza sa fie permanenta si bine aliniata.

13
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e Participarea reprezentantului Centrului de Tineret la sedintele saptaméanale a

autoritarilor publice locale

e Sedinte dedicate cu autoritatile administratiei publice locale odatd in luna

unde are loc prezentarea statutului pe activita;

e Participarea reprezentantilor autoritatilor publice locale si centrale la

evenimentele desfasurate de catre Centrele de Tineret

e Transmiterea unor note informative prin email in format digital catre
reprezentantii autoritatilor administratiei publice locale si centrale (directia
invatamant, directia economica, secretariat, serviciul de presa) in format

electronic (trimestrial)

Comunicarea cu mass-media

in ceea ce priveste mass-media, acesta continua sa fie o platforma importanta in
procesul de construire a imaginii unei organizatii. Din aceste considerente, este
salutabila o relatie de colaborare permanenta si reciproc avantajoasa cu sursele
media. Acesta relatie va fi construita treptat, dar odata ce va fi reusita, va avea un
impact pozitiv asupra tuturor stakeholderilor implicati si va contribui substantial

la accesarea serviciilor Centrelor de Tineret. Pentru aceasta urmeaza:

e Stabilirea unor parteneriate la nivel local si national cu resursele media existente
(radio, tv, presa scrisa, resurse internet) Mentionarea acestor resurse in cadrul

postarilor pe social media, in cadrul evenimentelor, etc

e Crearea unei baze de date care sa contina datele de contact a resurselor media
la nivel local si national, utilizate de target-urile cu care comunicam (de ex. la

nivel national poate fi www.diez.md , www.locals.md, lista mass-media anexata)

e Informarea permanenta si consecventa despre activitatea Centrelor de Tineret

Asigurarea aparitiilor in resursele media cel pufin de doua ori pe luna (noutati,

interviuri, istorii de succes, etc)
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Comunicarea cu donatorii si alti parteneri
e Kitul de prezentare a organizatiei (brosura, flyier sau digital (o pagina

separata pe pagina web sau o prezentare powerpoint)
e Raportul de activitate

Comunicarea pe retelele sociale
in contextul Republicii Moldova dupa cum am mentionat retelele sociale joaca un rol
important in procesul de comunicare. Din aceste considerente, si, reiesind din faptul ca
aceste canale sunt cele mai accesibile, ele urmeaza sa fie exploatate la maximum.
Acest lucru insa nu inseamna ca comunicarea pe celelalte canale va fi neglijata.
Comunicarea pe social media, cit si comunicarea online va fi abordata cu prioritate,
pentru ca este cea mai utilizata de grupurile specializate si de multiplicatorii de
informatie. Deasemenea aceste canale permit mutarea accentului catre comunicare bi-
directionala online (nu doar emitere de informatii, ci si preluare de feedback si oferire de
raspunsuri);
Dar, pentru aceasta la prima etapa, este necesar crearea conturilor pe cele mai
utilizate in Moldova resurse. in procesul de creare si exploatare a acestora, obligatoriu
urmeaza sa se tinta cont de:

e Utilizarea manualului de identitate vizuala care este Instrument important pentru

sporirea vizibilitatii

Social Media in Moldova

Topul retelelor de socalizare in Moldova si evolutia acestora in ultimul an

Facebook Odnoklassniki Instagram

1.100.000 809.148 610.000

utilizatori utilizatori reali” contur|
+20,8%\ -8,7% 038.6%\
= _ 3 _t

VKontakte Linkedin

208.300 174.218

== utllizatori 7
038%\ +8,3%
1 t

utllizatori**
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Ce retele sociale sunt recomandate

+ Facebook
* Instagram / Youtube

Pentru fiecare din aceste retele stabilim publicul tinta

inainta de
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w |
o |
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1980-1985 61

1986-1990 A8

Millenials

1991-1996 34

GeneratiaZ

2000-2003 - [

el ® { [t o

W Facebook YouTube Instagram M Smapchat 0 Tumble [0 Twitter Pinterast . Linkedin W Alele

Mesajele pentru fiecare cont trebuie adaptate
* Facebook poate fi utilizat In mare parte pentru noutati, istorii de succes,

impartasire de opinii
* Instagram e pentru continut vizual
*  Youtube este pentru continut video

Este important de tinut cont de varsta tinerilor catre care ne adresam.

Reguli de stiut despre comunicare pe retele sociale
*  Prezenta trebuie sa fie permanenta
+  Continutul postarilor trebuie sa fie divers si interactiv (interactiunea cu utilizatorii

este cheia succesului, comentarii, sondaje, linkuri)
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+ Cele mai citite postari sunt cele care contin mesaje umane, adica istorii reale,
eroi reali, expunerea parerilor cu privire la problemele cu care se confrunta
societatea, acele care trezesc emotji.

+ Mesajele trebuie sa fie scurte si captivante, cu link catre comunicat de presa sau

noutate, sau lungi, dar sub forma de istorioara

Instrumente pentru o comunicare interactiva pe social media

Social media este un canal important in interactionarea cu publicul

* Apel la actiune

* Crearea evenimentelor

+ Completarea formularelor

« Consultarea opiniei prin sondaje

« Comunicarea si interactiunea trebuie sa fie una cat mai reala, neformala si cat

mai umana (comunicam succese, nereusite si astfel sporim credibilitatea)

De ce retelele sociale sunt cele mai simple canale de comunicare
+ Este gratuit
+ Creeaza comunitati interesate de activitatea pe care o realizezi
+ Pot fi create microgrupuri pe diferite interese (de ex. mod sanatos de viata,
green, digital, etc si acestea pot fi gestionate de voluntari)
* Pot fi stabilite reguli de comportament pentru membrii grupului

IMPORTANT! Comunicarea sgi interactiunea trebuie sa fie permanenta

Sigur, obiectivele de dezvoltare pe care le are un Centru de Tineret urmeaza sa se
regaseasca in mesajele de comunicare. Spre exemplu, am dezvoltat un proiect despre
care ne dorim sa afle tinerii dintr-o zon& geografica. In cazul dsta, unul dintre obiectivele

de social media este sa creasca notorietatea Centrului de Tineret in aceasta zona .

insé&, foarte important, pentru a fi masurabile, obiectivele au nevoie de cateva lucruri
concrete. in termeni de marketing, se numesc KPIs (Key Performance Indicators), adica
indicatori de performanta. Spre exemplu, daca obiectivul nostru este sa crestem
notorietatea organizatiei, unul dintre obiectivele de social media ar putea fi numarul de

oameni care au dat like paginii sau numarul de oameni care au vazut postarile.
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Odata ce setam obiectivele si KPIs, avem ce englezii ar numi laser focus, adica stim

precis ce trebuie sa facem si ce sa luam in considerare pentru rezultatele dorite.

La prima etapa e necesar sa stabilim ce vom posta, ce nu vom posta si cat de des.
Lucrul acesta ne ajuta ca pe termen lung sa nu avem blocajul acela in care ne gandim
oare ce sa mai punem azi pe Facebook sau pe Instagram. Cand lucrurile sunt clare si
stabilite, ele devin o rutina, iar cu social media e la fel ca si cu orice alta activitate —

trebuie facuta constant pentru a obtine rezultatele pe care le dorim.

Calendar editorial

Pentru buna organizare, fluidizare a activitatilor si un big-picture, e nevoie sa existe un
plan. Asadar, abia spre final vom avea un calendar editorial unde vor fi trecute postarile
saptamanale, lunare etc. — el poate fi foarte usor creat intr-un tabel sau in Airtable. Ca
structura, calendarul poate contine data postarii, detalii despre postare, resurse si
atasamente, informatii despre ce s-a postat si ce nu etc. Un lucru bun este ca odata cu

aplicatii precum Buffer sau Hootsuite, e mult mai simplu si eficient sa gestionezi oricate

conturi de social media exista.

Primul pas din tot acest proces e sa evaluam munca depusa in social media. Desigur
ca putem avea evaluari saptamanale, lunare, semestriale — in functie de ce este
planificat ca obiective. Cum fiecare canal de social media include analytics, iar pe langa

aceasta putem sa folosim si aplicatii cum este Fanpage Karma, ce usureaza munca de

evaluare.

Baza de date
In context, este necesarad dezvoltarea unor baze de date, care constituie un suport
important in comunicarea cu publicul. Aceasta poate fi creata electronic la care sa aiba

acces toti colegii.

Recomandam urmatoarea structura:

Ea poate fi {inuta sub forma de lista, tabel sau oricare alta forma comoda de organizare
a datelor. Important este ca informatia introdusa in BD sa aiba o structura logica si
clara.
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Organizarea corecta si clard a datelor va permite tuturor membrilor din echipa sa

acceseze rapid contactele necesare si sa actualizeze usor datele existente.

Fiecare Centru de Tineret isi va proiecta propria structura pentru BD in care va pastra

datele sale de contact, insad e bine ca fisierul sa fie divizat pe categorii/domenii. De

exemplu:

Institutii publice

Finantatori/donatori

Organizatii internationale sau ONG-uri straine
ONG-uri din tara

Beneficiari

Voluntari

Jurnalisti

Riscuri si limitari

in procesul de implementare a Ghidului de Comunicare pentru Centrele de Tineret pot fi

identificate urmatoarele riscuri si limitari ce vor diminua eficienta sau vor avea un impact

negativ asupra implementarii activitatilor de comunicare:

Limitarea sau lipsa resurselor umane si financiare;

Lipsa cooperarii intre Centrele de Tineret si autoritatile si institutile publice
locale, privind promovarea activitatii Centrelor de Tineret

Capacitati insuficiente de organizare si implementare a activitatilor de
comunicare si ignorarea recomandarilor;

Utilizarea canalelor de comunicare nepotrivite pentru grupul tinta ales;
Elaborarea incorecta a mesajelor cheie;

Lipsa sincronizarii dintre Centrele de Tineret si organele responsabile de
functionarea Centrelor de Tineret in procesul de implementare a actiunilor de

adaptare in domeniul comunicarii.

Managementul ghidului de comunicare

Pentru implementarea prezentului Ghid de Comunicare recomandam:
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Desemnarea persoanelor responsabile de comunicare in fiecare Centru de

Tineret.

e Organizarea unui training dedicat comunicarii cat si, in special, comunicarii pe
social media. Beneficiari ai acestuia pot fi atat specialistii Centrelor de Tineret,
cat si comunicatorii autoritatilor publice locale.

e Dezvoltarea planurilor de comunicare pentru fiecare centru, in baza activitatilor
propuse pentru implementare cat si un plan de comunicare cu autoritatile locale,
in vederea informarii acestora despre activitatile centrului.

e Alocarea unor bugete dedicate actiunilor si produselor de comunicare (design,
evenimente, videouri, ect)

e Organizarea unui concurs pentru cea mai buna campanie de comunicare
realizata de catre Centrele de Tineret.

e Accesarea parteneriatelor in cadrul proiectelor realizate care si-ar asuma
componenta de comunicare.

e Crearea paginilor internet pentru fiecare Centru de Tineret, sau a unui portal

unde sa fie informatia despre toate Centrele de Tineret si activitatile acestora.

Exemplu www.clasaviitorului.md

Monitorizarea si evaluarea

Procesul de monitorizare va avea ca obiectiv stabilirea cu exactitate a gradului de
realizare a activitatilor de comunicare la diferite etape. Accentul se va pune pe
economia de mijloace financiare, eficacitatea, eficienta si durabilitatea campaniilor de
comunicare initiate de catre Centrele de Tineret. Monitorizarea va fi efectuatd de
persoana responsabila de comunicare trimestrial sau anual pentru fiecare activitate n
parte.

In procesul de evaluare vor fi stabilite calitatea si eficienta activitatilor derulate, vor fi
masurate rezultatele comunicarii si atingerea obiectivelor propuse. in functie de
rezultate, se va putea decide daca o anumita activitate trebuie continuata in aceeasi
directie sau daca este necesar de efectuat anumite schimbari pe parcurs.

Pentru a stabili calitatea comunicarii, vor fi folosite urmatoarele tipuri de indicatori:
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Indicatori de impact:
- nivelul de informare a grupurilor-tint3;
- gradul de solicitare a serviciilor centrului de tineret;
- schimbarile de atitudine fata de actiunile centrului de tineret.

Indicatori de rezultate:

partenerilor;

- numarul de participanti la evenimentele/actiunile realizate

p o2} §

numarul de vizitatori pe paginile dezvoltate ale centrelor de tineret si a

- numarul de produse mediatice (articole de ziar, stiri, comunicate, emisiuni radio

si TV etc.;
- numarul de publicatii realizate in cadrul proiectelor
Indicatori de implementare:
- numarul de activitati/instrumente implementate
Indicatori de buget:
- cheltuielile efectuate, in comparatie cu cele estimate.
Indicatori calitativi:

claritatea limbajului

accesibilitatea mesajului

calitatea organizarii activitatilor de comunicare.
gradul de perceptie a publicului larg.

Evaluarea activitatii de comunicare, desfagurata in baza prezentului ghid de comunicare

va fi inclusa in rapoartele de activitate ale Centrelor de Tineret , precum si in rapoartele

anuale de evaluare a activitatii de comunicare

21



MINISTERUI e &L 'y
EDUCATILL CULTURII
S| CERCETARII

Anexa 1
Template-uri recomandate

CELE MAI UTILIZATE INSTRUMENTE DE COMUNICARE
e Comunicatul de presa
e Invitatia pentru mass-media
e Postarile pe retele sociale
e Raportul anual
e Prezentarea organizatiei
a. Comunicatul de presa

Comunicatul de presa este unul dintre cele mai practice instrumente de
comunicare cu mass-media, de aceea acesta va fi pe larg utilizat in comunicarea
cu jurnalistii. Din el jurnalistii fac stire, articol si pot solicita un interviu cu
reprezentantul Centrului de tineret pentru a dezvolta subiectul.

Cert este faptul ca un comunicat de presa trebuie sa aduca o noutate. Un
comunicat care nu poarta in sine o noutate dezamageste jurnalistii, astfel in scurt
timp exista riscul ca acestia vor percepe mesajele venite din partea institutiei
drept spam.

Un comunicat de presa care povesteste despre un eveniment prezinta un interes
relative din partea jurnalistilor, dar un comunicat de presa care prezinta situatia
domeniilor vizate de Centrul de tineret la ora actuala garanteaza un succes sigur
in preluare. Dintr-un astfel de comunicat jurnalistii pot face 3-5 stiri.

Comunicatul de presa nu se expediaza niciodata in avans daca se planifica si
organizarea unui eveniment de PR. El se pregateste si se ofera jurnalistilor la
eveniment printat, in press kit, impreuna cu alte materiale. Comunicatul se
prezinta in doua limbi (preferabil): roméana si rusa.

COMUNICATUL DE PRESA (ANUNTUL PRESEI)
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| aliniat (lead-ul) _ Céand? Unde? Cine? Ce? De ce?

Descrierea informatiei prin oferirea
raspunsului la intrebarile sus
mentionate

Citatele organizatorilor

sau a altor persoane
Il (s1al IV-lea) aliniat importante

Il si al lll-lea aliniat

Informatii mai

IV (si V-lea) aliniat putin importante
' sau alte anunturi

Informatii de
background

CRITERIILE UNUI COMUNICAT DE PRESA

e Safie laconic (pana la 1,5-2 pagini)

e Sarespecte regula ,piramidei inversate”

e Lead-ul trebuie sa ,prinda” la public

e Sa fie asemenea unui articol finalizat

e Sa contina antetul (header-ul) organizatiei

e Sa contina telefonul persoanei de contact

e Saincluda informatie generala despre organizatia
b. Invitatia pentru presa

Invitatia pentru presa este un instrument important, pentru ca de acest document
depinde prezenta jurnalistilor la evenimentul care se propune a fi organizat.
Invitatia pentru presa trebuie sa fie foarte scurta si sa pastreze momentul de
"intrigd”, adica sa ofere jurnalistului doar informatia de baza, critica, pentru a-i
pastra interesul si a-l determina sa vina la eveniment. In mod practic, invitatia
pentru presa trebuie sa aiba maxim 1/3 din pagina A4, dar ideal ar fi sa contina
doar informatia de mai jos:

= Denumirea evenimentului;
= Data/ora/locatia;

= Accentul/subiectul evenimentului;
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= Info despre participanti/invitati de onoare.

Titlul mesajului in care se expediaza invitatia trebuie sa se evidentieze dintre
zecile de invitatii pe care jurnalistul le primeste zilnic in cutia sa postala. Titlul va
fi insotit de un text introductiv scurt, care poate fi parte din informatia din invitatie.

Dupa expedierea invitatiilor pentru presa, este important ca prezenta la
eveniment a jurnalistilor sa fie confirmata la telefon cu o zi inainte sau chiar in
ziua evenimentului. Multi jurnalisti asteapta acest gest de curtoazie si daca nu
este facut, pot lipsi de la eveniment anume din acest motiv.

in niciun caz invitatia de presa nu se expediaza impreuna cu comunicatul,
deoarece exista riscul ca jurnalistul sa piarda interesul de a mai veni daca are
toata informatia.

Invitatia de presa:

m Titlul invitatiei — scurt si concis, care sa reflecte tema/subiectul evenimentului
m Subiectul evenimentului o scurta descriere a evenimentului

m Data si ora evenimentului

m Locatia evenimentului — adresa,

m Participantii: persoanele cheie care vor participa la eveniment — numele si
functia,

m Daca este necesara confirmarea prezentei la eveniment, aceasta se va
specifica in invitatia de presa.

m Boilerplate-ul — informatia sablon (standard) care trebuie sa se regaseasca la
Sfarsitul fiecarui material de presa. Acesta nu se modifica, decét la necesitate. El
trebuie sa contina date relevante despre Ct - data constituirii, misiunea si cele

mai importante rezultate inregistrate.
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b

Invitatie de presa

Titlul invitatiei:

Subiectul
evenimentului:

Data si ora:

Locatia:

Participanti:

Boilerplate

st =

Lista maas-media recomandate pentru Ct

Denumire canal Tip Contacte

media

Agora.md Portal online de stiri generalist info@agora.md

Ea.md Revista online pentru femei ea@interakt.md
Unimedia.md Portal online de stiri generalist redactie@unimedia.md
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Diez.md Portal online de stiri generalist info@diez.md
Point.md Portal online de stiri generalist info@point.md
Noi.md Portal online de stiri generalist editor@noi.md

Suntparinte.md

Portal online

suntparintemd@agmail.com

Moldova.org Portal online de stiri generalist info@moldova.org

Unica.md Revista online pentru femei snejana.tugui@unica.md

Stiri.md Portal online de stiri generalist info@stiri.md

Locals.md Portal online locals@Iocals.md

TV8.md Portal de stiri generalist, canal TV | redactia@tv8.md

Protv.md Portal de stiri generalist, canal TV http://protv.md/stirea-ta

Jurnaltv.md Portal de stiri generalist, canal TV | contact@jurnaltv.md

Publika.md Portal de stiri generalist, canal TV | contact@publika.md

Canal2 Portal de stiri generalist, canal TV stiri@canal2.md

Canal3 Portal de stiri generalist, canal TV | stiri@canal3.md

Prime, PRIMA Emisiune de divertisment, canal TV | primaora@prime.md ,

ORA stiri@prime.md

TVR Moldova Portal de stiri generalist, canal TV | stiriletvrmd@tvr.ro,

redactieweb@tvrmoldova.md

TRM Moldova Canal TV, Radio Molodva, portal trm.md rubrica trimite stirea
de stiri a

RTR Moldova Canal TV news@rtr.md

NTV Moldova Canal TV contact@ntv.md
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Plan de comunicare

Un plan de comunicare dinamic si de calitate prevede un set de instrumente si canale

de comunicare interne si externe. Orice plan de comunicare trebuie sa puna intrebarea
fundamentala cu ce scop se intentioneaza a fi creata o campanie de comunicare? Care
sunt obiectivele cheie ? Aceste intrebari reprezinta baza pentru elaborarea planului tau.

Context si obiectivele de comunicare

1.

2.

3

Grup tinta

Mesaje principale

Mesaje derivate
Instrumente/canale de comunicare
Resurse necesare/buget

Plan de actiuni / calendarul de implementare
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Calendar social media

Calendarul poate fi creat in Word, Excel, care o sa ajute pentru a avea o imagine
generala la ce si cand postam, monitorizarea si planificarea resurselor.

Calnedar Facebook/OK post

kS
[}
<
o
1]
=3
[1]
wn

Actiune

01.06.19
02.06.19

03.06.19

04.06.19

05.06.19

06.06.19

07.06.19

08.06.19

09.06.19
10.06.19
11.06.19
12.06.19
13.06.19
14.06.19
15.06.19
16.06.19
17.06.19
18.06.19
19.06.19
20.06.19
21.06.19
22.06.19
23.06.19
24.06.19

25.06.19

26.06.19

Tematica

Prezentare centrului - activitati/servicii/echipa

Sociale - stiati ca (la subiecte interesate de
tineri)

Evenimente organizate (pre/post)

Istorii de succes a tinerilor /proiectelor, etc

Raportul anual

o Raportul de activitate vorbeste, in primul rand, despre transparenta organizatiei
si este un element de vizibilitate important.

o Raportul trebuie sa spuna, intr-o forma structurata si usor de citit, povestea unui
an din viata Ct: cu ce s-a ocupat, ce fonduri a avut la dispozitie, ce activitati a
desfasurat si care a fost impactul acestora

» prezentarea organizatiei
(misiune, viziune, valori)

> mesajul presedintei/-
lui/conducatoarei/-rului

» extrasul din raportul de audit care

sa contina sumarul surselor de
finantare cu mentiunea despre
sumele totale primite si utilizate
pentru anul respectiv si cumulativ
de la inceputul activitatii
organizatiei

raportul financiar si anume

bilanful contabil, informatia
despre venituri, cheltuieli si
profitul net
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» proiectele derulate in anul » multumiri pentru sustinatori,
curent, realizarile inregistrate si parteneri, voluntari
evenimentele organizate

» planurile pentru anul urmator > prezentain presa
sau proiectele pe termen lung

Prezentarea organizatiei

Pentru a asigura o vizibilitate mai buna, céat si pentru a fi perceputi pe extern drept o organizatie
profesionista, credibild, mai ales pentru parteneri si potentiali donatori, un portofoliu de
comunicare trebuie sa includa o prezentare succinta despre specificul organizatiei: in ce
domeniu activeaza, cine sunt membirii echipei, ce succese a inregistrat organizatia, cine sunt
beneficiarii, ce proiecte au fost realizate, lista donatorilor, evenimente organizate, parteneriate
stabilite, lista partenerilor media, etc. Prezentarea organizatiei poate fi realizata in forma de
raport, catalog anual, sau poate fi executata ca o descriere vizuala in programul Power Point
sau un pliant informativ/flyer/brosura etc. Este important ca mesajul de pe aceste suporturi
informationale sa fie aceleasi si sa respecte regulile prevazute in manualul de identitate vizuala
al organizatiei. Exista diverse instrumente digitale cu care poti realiza un pliant informativ sau o

prezentare interactiva.

Orice Ct. Forme:
trebuie sa *0 pagina
detina in separata pe site
portofoliul *0 descriere
sau o vizuala in PPT
prezentare «un pliant
succinta informativ/flyer,
despre brosura
specificul
organizatiei
Te ajuta:

www.canva.com

Power Point Templates, Prezi
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in functie de formatul ales, aceste prezentari trebuie s& contind poze sau/si videori in cazul in

care optati pentru Power Point. Peste 50.000 de sabloane sunt oferite de: www.canva.com;

www.pablo.buffer.com; www.crello.com; www.spark.adobe.com, Power Point Templates, Prezi,

toate sunt aplicatii intuitive si usor de folosit in care poate fi realizat un pliant informativ/flyer

sau de unde poate fi selectat un sablon optim pentru o prezentare interactiva.

Deasemenea aceasta prezentare va fi foarte utila atunci cand sunt organizate evenimente de
presa, deoarece presa va avea imediat toata informatia despre organizatie. In era digitala, totusi
cea mai eficientad solutie ar fi crearea unei pagini web a organizatiei, care ar contine toata

informatia de prezentare, cat si rapoartele de activitate.

Plan de actiuni pentru eveniment
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Locatie: XYZ

Rezervarea salii

Asigurarea catering

Amenajarea si verificarea salii

Testarea echipamentului (proiector,calc...)

Asigurarea cu prezentarile

Asigurarea si instalarea Roll-up Ct

Pregatirea hametag-uri la speakeri

Agenda evenimentului si modeator

Rezervarea fotograf, asigurarea prezentei

Invitati

Pregatirea listei potentiali invitati ...

Pregatirea textului pentru invitatie

Pregatirea textului pentru chestionar

Setarea chestionarului (google docs)

Publicarea textului de invitatie pe FB
(crearea eventului)

Promovarea evenimentului pe fb

Identificarea...

Asigurea prezentei...

Comunicare

Pregaitrea invtitatiei de presa

Expedierea invitatiei de presa

Pregatirea comunicatului de prsa

Plasarea postarii pe fb pre/post-eveniment
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