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Context

In prezent, in Republica Moldova existd Centre de tineret in 22 de localititi
din Republica Moldova, orase si municipii, care isi doresc sa devina nu doar
de jure, dar si de facto, centre de recreere, activitate, interes, creativitate
si educare a noilor generatii. Unele dintre aceste centre au devenit deja
spatii prietenoase pentru tineri si se bucura de respect, autoritate si
popularitate in regiune. Altele sunt la inceput de cale sau, de-a lungul
timpului, s-au impotmolit din cauza lipsei de cadre, implementarea unei noi

viziuni, etc.

In cadrul vizitei de documentare efectuat3 in 3 centre de tineret din tard -
Ct or. Straseni, Ct or. Criuleni si Ct or. Orhei, s-au putut observa diferente,
dar si asemanari in activitatea lor si in obiectivele pe care si le propun.
Astfel, in baza celor 3 exemple, se poate afirma ca la Centrele de tineret
din tara se realizeaza comunicarea de la un nivel mare pana la unul mic.

Prin urmare:

- Comunicare slaba. Este provocata in primul rand de standardele si
metodele mai vechi de comunicare, ,clasice”, care corespund mai
mult unei institutii de invatamant decat unui centru care vrea sa
atraga tinerii nu prin obligatie, ci prin propria lor vointa de a veni aici.
O alta cauza ar fi lipsa personalului necesar sau a unei persoane
desemnate de a face comunicare in cadrul centrului. Atunci cand
misiunea revine tuturor si nu este o persoana care poarta
raspunderea pentru activitatile de promovare si Vvizibilitate,
rezultatele se vor lasa asteptate, iar comunicarea nu va avea un stil
individual, ci mai degraba haotic.

- Comunicare medie. Este vorba despre intentii foarte bune, activitati
de succes, dar insuficiente mijloace si produse de comunicare. De
fapt, vorbim despre centrele care au ca lideri tineri ce, teoretic, stiu
ce Isi doresc acestia, dar nu au sau nu reusesc sa creeze

instrumentele necesare pentru a creste vizibilitatea centrelor.



- Comunicare buna. De obicei, o comunicare buna au centrele care
au acumulat experienta de-a lungul timpului si astazi, cei care fac
comunicarea si promoveaza imaginea institutiei, sunt cei care odata
au fost voluntari sau participanti la activitati. De aceea, comunicarea
va fi una moderna, dezvoltata mai mult pe retelele de socializare, dar
totusi la nivel de amator. Nici aceste centre nu au o strategie sau un
plan de comunicare si activeaza in baza unui model prestabilit de ani

de zile, dar care da totusi unele rezultate.

Un aspect pozitiv comun pentru toate este faptul ca se doreste mai multa
comunicare si reprezentantii centrelor sunt gata sa depuna efort in acest
caz. Totusi, oficial, practic in niciunul din centre, nu exista acea persoana
instruita si responsabila de comunicarea publica. O alta problema este ca
desi centrele formeaza o retea, nu este o platforma care le-ar uni si care
ar dezvolta o concurenta sanatoasa pentru a comunica despre activitatile

si initiativele fiecarui centru.

Pentru ca tinerii sa afle despre centre si sa vrea sa vina aici, e nevoie de o
campanie publica de promovare si vizibilitate a Centrelor de tineret, care

sa aiba loc paralel cu activitatile lor planificate.

O astfel de campanie va fi descrisa in acest plan de comunicare, cu
implicarea in detalii a fiecarei parti participante in proces. De asemenea, se
va propune un set de evenimente si actiuni, incorporate intr-un calendar,
care vor fi comune pentru toate centrele si care vor avea ca scop cresterea

vizibilitatii acestora.



I. Conceptul campaniei de promovare si vizibilitate a Centrelor
de tineret din Moldova , Tinerii se implica — comunitatea se
dezvolta”

Descriere
Campania se va desfasura timp de 9 luni, dar durata acesteia poate fi
micsorata sau majorata in functie de frecventa postarilor/evenimentelor si
graficul de munca al centrelor.
In organizarea Campaniei se vor implica actorii nationali: MECC si UNFPA,
dar si cei regionali/locali: Centrele de tineret. Si aceasta deoarece, in
acest plan de comunicare, unele activitati/evenimente sunt organizate la
nivel national si altele la nivel regional/local.
Campania presupune promovarea Centrelor de tineret in urmatoarele
surse:

- Mass media nationala

- Mass media locala

- Retele de socializare: facebook/instagram/twitter/odnoklassniki

- Youtube.com

- Paginile web oficiale ale MECC si UNFPA

De asemenea, se propune crearea unei landing page anume pentru aceasta
campanie, care va contribui la colectarea informatiei cheie pe o singura
platforma si distribuirea ei in mediul online.
Scop
Cresterea vizibilitatii Centrelor de tineret din Republica Moldova la nivel
national si local.
Obiective
- Instruirea membrilor Ct cum se realizeazd o comunicare buna cu
publicul si chiar, beneficiarii lor;
- Organizarea activitatilor/evenimentelor care sa consolideze
reprezentantii centrelor pentru a crea un mediu favorabil cunoasterii
lor si, pe viitor, interactiunii comune pe retelele de socializare sau

mass media;



- Crearea instrumentelor necesare si eficiente pentru o comunicare
interna, dar si externa;
- Sporirea imaginii Ct la nivel local si regional;

- Cresterea influencerilor Ct-urilor din Republica Moldova.

Slogan: Tinerii se implica - comunitatea se dezvolta!

Explicatie: Deoarece au fost organizate deja o serie de activitati ale Ct-
urilor la care a fost folosit acest slogan, ar fi neadecvat si confuz pentru
centre, dar si reprezentantii mass media si altor actori implicati, sa
schimbam sloganul pentru urmatoarea perioada. Totusi, sloganul este
elementul care ar trebui sa ramana acelasi pe tot parcursul proiectului
(2017-2022).

Mai jos unele variante optionale:

Centrul de tineret, locul unde pur si simplu te simti bine!

Tinerii, liberi s& actioneze pentru propriul lor viitor!

Tinerii, motorul dezvoltarii in comunitatea lor!

Centrul de tineret, spatiul in care initiativele tinerilor se realizeaza!

Grupuri tinta
- Membrii si voluntarii Centrelor de tineret
- Tinerii cu varsta cuprinsa intre 14-35 de ani din localitatile rurale si
urbane in care exista Ct
- Comunitatile locale si regionale in care exista Ct
- Administratia publica locala
- Institutiile de invatamant
- Intreaga comunitate a Republicii Moldova interesatd de activitatea

tinerilor si ocuparea timpului lor liber

Mesaje principale
- 30% din populatia tarii sunt tineri. Iar aceasta inseamna ca vocea si
actiunile tale conteaza.

- Implica-te si ajuta la dezvoltarea comunitatii tale!



S-au terminat lectiile? Nu sta singur acasa, vino cu gasca ta la Centrul
de tineret.

Te plangi ca in localitatea ta nu ai ce face si unde sa te distrezi? Nu
ai aflat inca despre Centrul de tineret, care te asteapta pentru a-ti
asculta ideile si pentru a organiza impreuna activitati de odihna si

relaxare.

Mesaje derivate

Ai auzit sau ai citit despre cineva, poate chiar despre colegul tau de
clasa, ca este voluntar si te-a impresionat ce poate face el ca si
voluntar. Dar ce inseamna a fi voluntar? Cine poate fi voluntar? Afla
totul la Centrul de tineret din localitatea ta. Indrézneste!

Te-ai saturat de drumul zilnic de acasa pana la scoala si simti ca ai
vrea sa-ti ocupi timpul cu altfel de activititi. in fiecare dup&-amiaza,
esti asteptat la Centrul de tineret din localitatea ta. Aici vei alege
singur ce vrei sa faci!

Esti tanar si vrei mai mult decat o plimbare cu gasca seara in parc.
Centrul de tineret din localitatea ta te asteapta impreuna cu prietenii
tai pentru a decide cum va puteti distra altfel decat de obicei.

La Centrul de tineret din localitatea ta ai sanse mari sa cunosti alti
oameni. Asa ca daca vrei sa-ti faci prieteni sau prietene noi, te
asteptam!

Te-ai saturat de gunoaiele din parcul in care mergi de obicei cu
prietenii si vrei sa faci ceva, dar nu stii cum. La Centrul de tineret vei
gasi mai multi tineri ca tine si impreuna veti decide cum faceti curat
si, mai ales, cum convingeti comunitatea sa pastreze curatenia in
locurile publice.

Nu ai mai fost demult la discoteca din cauza ca nu se mai organizeaza
in localitatea ta. ,Nu are cine”, spun toti. Dar tu poti schimba asta.
Vino cu ideea ta la Centrul de tineret si gaseste o solutie impreuna

cu prietenii de aici.



II.

Nu astepta sa faci 18 ani pentru a deveni adult. Contribuie si acum la
dezvoltarea comunitatii tale. Implica-te in activitatile Centrului de
tineret.

Ai revenit in satul tau natal dupa ce ai absolvit facultatea. Te-ai
casatorit si ai o familie fericita. Esti tanar in continuare si pe langa
munca si casa, ai vrea sa faci si altceva. Vino la Centrul de tineret.

Aici ii asteptam si pe cei pana la 35 de ani.

Desfasurarea campaniei.

Instrumente si canale de comunicare

La acest capitol, voi descrie actiunile generale care trebuie intreprinse de

fiecare actor implicat. De asemenea, tot aici voi exemplifica si voi descrie

cum va avea loc comunicarea interna si externa pe parcursul campaniei, cu

implicarea tuturor actorilor.
MECC

Va distribui pe pagina sa de facebook cele mai importante postari de
pe pagina unica a Ct-urilor. Pentru aceasta va tine legatura
permanenta cu persoana responsabila de la UNFPA pentru
implementarea intregii campanii;

Va publica pe pagina web a Ministerului toate comunicatele de presa
emise in cadrul proiectului;

Va emite o circulara in toate institutiile de invatamant din cele 22 de
regiuni in care exista Centre de tineret si le va informa despre cele
mai importante si mari activitati planificate in timpul anului scolar;
De asemenea, va solicita publicarea istoriilor si comunicatelor de
presa in revistele/ziarele care se tiparesc cu sustinerea Ministerului si

sunt dedicate profesorilor si elevilor.

UNFPA

Va creste si va consolida comunicarea intre Centrele de tineret prin
materialele realizate in campanie, scoaterea in evidenta a celor mai

activi tineri din centre si nominalizarea celor mai buni manageri;



Va spori concurenta intre Centre prin faptul ca va anunta ca cele mai
bune istorii sau articole sau evenimente vor fi reflectate la nivel
national pe pagina web a UNFPA. Centrele trebuie sa inteleaga ca pe
moldova.unfpa.org ajung doar cele mai interesante materiale si cu
cat mai multe aparitii pe UNFPA vor avea, cu atat mai de prestigiu va
fi. (Apropo de aceasta, am observat ca pana in prezent pe
moldova.unfpa.org sunt putine materiale despre sau cu Centrele de
tineret. De aceea faptul ca@ vom crea o concurenta sanatoasa intre
centre, va aduce si beneficiu paginii web pentru ca vom avea material
de calitate);

Va asigura legatura dintre finantatori, MECC si beneficiari. Va avea
grija sa prezinte sau sa expedieze informatie despre cele mai
importante evenimente din campanie si va aminti de fiecare data cat
de important este sa fie raspandita aceasta informatie conform

repartizarilor si regulilor stabilite.

Centrele de tineret

Fiecare centru se va reorienta spre un nou fel de comunicare, cu altfel
de instrumente decat cele folosite anterior. Iar imaginea castigata
anterior o va transpune in noua fata a centrului, identificata in primul
rand prin elementele de identitate vizuala afisate in centru, dar si
materialele promotionale si mesajele text;

Managerii centrelor vor oferi toata libertatea si sustinerea
comunicatorilor centrelor sa actioneze conform celor invatate la
trainingul din etapa de pregatire a campaniei;

Pentru a implementa cu succes Campania ,Tinerii se implica -
comunitatea se dezvolta”, e nevoie ca si la nivel local sa fie organizate
activitati similare celor de la nivel national. Iar pentru aceasta,
managerii centrelor trebuie sa mentina sau sa consolideze o relatie
buna cu administratia publica locala, institutiile de invatamant si alti

parteneri locali;



- Vor publica materialele de campanie si in resursele interne sau vor

propune publicarea lor in presa regionala.

Comunicarea interna

- Va fi creat un chat (Telegram sau WhatsApp) si un email comun (cel
mai bine ar fi un emailing group, in care se aduna adresele tuturor,
indiferent ca e gmail.com, yahoo.com etc.) pentru toata reteaua de
Centre de tineret, in care vor fi inclusi managerii centrelor. Pe mail
se va comunica la necesitate si mult mai frecvent, pe chatul comun
doar in cazul organizarii unor evenimente la nivel national sau
aparitia unor intrebari/neclaritati/schimb de experienta pe care ar
putea sa-l impartaseasca aici.

- Va fi creat un chat (Telegram sau WhatsApp) si un email comun (cel
mai bine ar fi un emailing group, in care se aduna adresele tuturor,
indiferent ca e gmail.com, yahoo.com etc.) cu toti comunicatorii
centrelor. Pe chat |li se va face reminder de fiecare data cand au de
facut un share sau de postat ceva. De asemenea, in chat se va face
schimb de experienta. Daca cineva nu stie cum sa faca ceva,
altcineva il ajuta. Pe mail, se vor transmite toate materialele de
campanie, agende de evenimente, etc.

- O data pe saptamana, intr-o zi desemnata de comun acord cu toti,
se va face o sedintd cu comunicatorii centrelor pentru a trece in
revista si a planifica activitatile.

- 1In perioada de implementare a campaniei, in afard de training, se va
mai face cel putin un retreat cu comunicatorii si managerii centrelor

pentru a face schimb de experienta si brainstorming de idei.

Comunicarea externa
- Fiecare centru va face o lista de contacte a tuturor partenerilor
(institutii de invatamant, APL, Case de Cultura, biblioteci) si de

fiecare data cand va avea un comunicat sau o invitatie va expedia si
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pe aceste emailuri pentru informare si, dupa caz, invitare la
eveniment.

Fiecare centru va evalua toate sursele media din regiune. Daca exista
un ziar bun, chiar si daca este in raionul vecin, atunci va face tot
posibilul pentru a stabili contacte si un parteneriat cu aceasta resursa
media.

La nivel national, UNFPA si MECC vor stabili parteneriate gratuite sau
in baza unui contract cu mass media din Chisindau: #diez.md (portal
dedicat tinerilor), Moldova 1, Radio Moldova Tineret, Agora,

Unimedia, Newsmaker (pentru presa rusa), etc.

Etapele campaniei ,, Tinerii se implica - comunitatea se dezvolta”

Campania va cuprinde 4 etape importante:

Etapa de pregatire
Etapa de lansare
Etapa de implementare

Etapa de finalizare

11



Etapa de pregatire

Nr.

1.

Actiuni

Sedinta de informare a
managerilor Centrelor

Training ,Rolul si
misiunea
comunicatorului
Centrului de tineret”

I lund de campanie In aceastd perioadd se va pregati terenul pentru lansarea cu succes a

Durata

1z

2 zile

campaniei.

Descriere

Tuturor managerilor Ct-urilor li se vor comunica informatii detaliate cu privire la Campania , Tinerii
se implicd - comunitatea se dezvolta”.

Astfel, dupa aprobarea Planului de comunicare si a Conceptului privind campania, managerii vor fi
adunati Tmpreuna la o sedintd interna de o zi, fara mass media, pentru a avea sesiuni de discutii si
informare cu privire la activitatile ulterioare. Pe rand, se va explica de ce se vrea aceasta campanie,
scop, obiective, se vor prezenta mesajele si planul de actiuni.

Managerii Ct-urilor vor primi tema pentru acasa:

- Identificarea unei persoane din cadrul Centrului care va fi responsabila de comunicarea si
implementarea acestei campanii la nivel local, dar si implicarea ei la nivel national, in anumite
cazuri.

- Identificarea, impreuna cu echipa de tineri ai Centrului, a 1-2 persoane din localitate care au o
imagine buna printre tineri, sunt active pe retelele de socializare (in special Instagram) si ar
putea deveni influenceri locali (despre rolul acestora vedeti mai jos).

- Prezentarea calendarului cu cele mai importante activitati organizate in urmatoarea jumatate de
an, la care ar putea fi folosite mesajele campaniei si materialele promotionale pregatite pentru
aceasta campanie.

- Pregatirea listei partenerilor locali (publici sau privati) care ar putea sa contribuie la
implementarea campaniei la nivel local.

Timp acordat pentru realizarea acestor sarcini va fi de o saptamana.

Training pentru tinerii desemnati sa fie responsabili de comunicare in perioada campaniei si nu
numai.

Trainingul va fi realizat de unul sau mai multi experti in comunicare locali sau/si internationali care
vor explica de la A la Z, in termeni simpli si concisi, ce inseamna comunicarea publica, cum se face,
cum comunicam pe retelele de socializare si care este specificul acestei campanii de comunicare
(slogan, scop, obiective, mesaje, actiuni) si, nu in ultimul rdnd, ce se cere de la ei (acest lucru
poate fi adus la cunostinta si de comunicatorii UNFPA).



3.

Training ,Fii
influencerul tinerilor”

Contractarea
companiei de
comunicare si PR
pentru realizarea
produselor social
media si web.

2 zile

30 zile

Astfel, participantii vor pleca acasa pregatiti sa inceapa campania si sa aplice in practica cele
invatate la training.

Training de instruire pentru tinerii si tinerele selectate/desemnate de fiecare centru pentru a fi
influenceri ai Campaniei , Tinerii se implicd — comunitatea se dezvolta”,

Pentru aceasta campanie, e nevoie de cel putin, 22 de influenceri locali. Fiecare Ct va analiza cine
este cel mai popular instragramer sau utilizator de facebook de la ei din localitate si ii va propune
acestei persoane sa devina influencer pentru Centrul lor de tineret. De ce? Pentru ca tinerii populari
in localitate vor fi mai eficienti si mai aproape de tinerii lor decéat influencerii din Chisindu. Prin
urmare, se va forma o retea proprie de tineri influenti si formatori de opinie si nu se va depinde de
alte persoane sau vedete, care de obicei, sunt angajate sau sunt active doar pentru o perioada
scurta.

Pentru ca acestia sa cunoasca instrumente noi si aptitudini de a deveni un influencer de succes, se
va organiza un training de o 1 zi si jumatate si va fi realizat de un instructor cunoscator al acestui
domeniu (de exemplu, Artur Gurau si echipa lui). Aici pot fi invitati speciali influenceri care deja au
succes pe facebook, instagram sau youtube pentru a impartasi experienta lor. De asemenea,
participantilor li se va explica ce inseamna a fi influencer in localitatea ta, se vor face exercitii
practice si se va explica care sunt asteptarile de la ei.

Mai departe, comunicatorii Ct-urilor ii vor implica la fiecare eveniment/actiune organizata si vor face
din ei motorii mobilizarii tinerilor pe social media.

UNFPA va contracta o companie de comunicare si relatii publice pentru realizarea tuturor produselor
pentru social media si paginile web. Aici vor fi incluse:

- Spot video/promo despre Centrele de tineret.

Acesta va fi promo general al campaniei si va fi lansat odata cu campania. Spotul trebuie sa aiba un
mesaj puternic si sa fie concentrat pe slogan, care va aparea la finalul sau, odata cu logo
organizatorilor. Spotul trebuie sa reprezinte in primul rand tinerii, ceea ce isi doresc ei. Protagonisti
vor fi actori sau cei mai activi tineri selectati din centre.

Spotul trebuie sa intruneasca urmatoarele:

o duratd mai mica de 2 minute;

o versiune in limba romana cu subtitrare in limba romana pentru retelele de socializare;

o versiune in limba romana cu subtitrare in limba rusa (si daca este posibil, folosirea limbajului
mimico-gestual) pentru youtube.com si TV-uri.

o disclaimer final care include: slogan si logo organizatori si parteneri
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Spotul va fi pregatit si pentru difuzare la TV. In acest sens, MECC va adresa o scrisoare Consiliului
Audiovizualului in care va solicita suportul CA in difuzarea gratuita a acestui spot social.

- Dezvoltarea unei landing page, in care se vor aduna cele mai importante informatii despre
centrele de tineret.

Scopul acestei pagini este de a avea concentrata informatia intr-un singur loc si de a putea
promova de aici produse interesante de campanie pe retele si in mass media. De regula, continutul
acesteia trebuie sa fie atractiv, sa contind cuvinte cheie, istorii interesante de la centre si, desigur,
lista influencerilor locali (cu foto si o mica descriere), dar si a celor mai activi voluntari sau
promotori ai activitatilor centrelor din localitate. Pe langa aceasta, trebuie sa gasim aici informatie
concreta si corectd, cautata de obicei de mass media, despre cate centre sunt, ce fac si care este
misiunea lor.

- Crearea unei pagini pe facebook.com, comuna pentru toate centrele de tineret din tara.
Titlu: Reteaua Centrelor de tineret din Moldova

Aici vor fi distribuite cele mai importante activitati/noutati/video/foto ale campaniei, dar si activitati
interesante, cu continut atractiv din teritoriu. Aceasta pagina va avea continut sponsorizat pentru
ca sa sporim vizibilitatea ei pe facebook in perioada campaniei. Drept fotografie de profil va fi
utilizat logo Ct, iar la fotografie de coperta pentru inceput vom avea o fotografie simbolica cu
sloganul ,Tinerii se implica - comunitatea se dezvolta”, iar apoi, in functie de evenimente, se va
schimba cu fotografii care arata tinerii implicati si diferite activitati. Acces direct la aceasta pagina
vor avea doar cateva persoane, desemnate de UNFPA si MECC. Postarile din teritoriu se vor face
doar de catre comunicatorii nationali. Cei locali vor expedia informatia acestora pe mail si impreuna
vor decide daca este o informatie interesanta pentru pagina generala a Centrelor sau nu.

- Crearea unui cont comun de Instagram. Titlu: Reteaua Centrelor de tineret din Moldova

Se aplica aceleasi reguli de mai sus, doar ca aici se va afisa continut specific doar Instagram-ului.
Aici va fi teritoriul mai mult a influencerilor si a video-urilor scurte sau story-urilor.

- Crearea unui cont comun pe Odnoklassniki. Titlu: Reteaua Centrelor de tineret din Moldova

Aceasta ramane la discretia organizatorilor. Odnoklassniki nu mai este o platforma la fel de
populard ca odinioara. Tinerii, mai ales adolescentii, preferd Instagram. Totusi, tindnd cont ca
grupurile tinta, care nu reprezinta doar tinerii intre 14-20 de ani, ci si cei pana la 35 de ani, centrele
ar putea castiga de pe aceasta platforma beneficiari noi sau fani noi (parinti, bunici, etc.)

- Crearea aceluiasi cont comun pe Twitter.

Aici se va posta mai rar, deoarece Twitterul nu este atat de popular printre tinerii din Moldova. Dar
va fi o platforma buna pentru imaginea internationala. Pentru ca aici, partenerii internationali pot
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Elaborarea si tiparirea
materialelor
promotionale ale
campaniei.

30 zile

vedea ce realizari si ce mesaje au centrele. De asemenea, atunci cand tinerii vor participa la
evenimente internationale, va fi o ocazie buna de a face postari pe aceasta platforma.

- Personalizarea fiecarei pagini sau cont de social media a fiecarui Ct

Si, la final, una dintre cele mai importante masuri, dar si cea mai complicata este ca toate centrele
care au o pagina sau un cont pe una din retelele de mai sus, va fi nevoie sa actualizeze profile
photo si cover photo cu elementele din brand book-ul nou al Ct.

Pana acum, fiecare centru a actionat de capul lui pe retele, mai ales pe facebook. Astfel, continutul
lor este foarte pestrit si diferit fata de ceea ce se promoveaza la nivel national. Aceasta misiune va
reveni comunicatorilor desemnati din fiecare centru si va fi coordonata de comunicatorul UNFPA.
Pentru centrele mai noi, va fi usor. Pentru cele cu experientd mai multa, va trebui facuta o munca
de convingere ca asa va fi mult mai eficient si ca anume in acest fel, realizeaza o schimbare a
»look-ului” lor. La randul sau, dupa incheierea acestei proceduri, comunicatorul UNFPA sau MECC va
putea distribui anumite postari ale centrelor pe paginile UNFPA, MECC si, desigur, pagina generala a
Ct-urilor.

Nota: Aici sunt descrise doar produsele din etapa de pregatire. Setul de livrabile ale companiei
contractate este descris in Anexa 3. Livrabile.

Deoarece exista deja elementele de identitate vizualad comunad, chiar si cate un roll-up personalizat
pentru fiecare centru, acest pas va fi unul mai simplu de realizat. In acest sens, pentru campania
de promovare a Ct-urilor, vor fi facute produse populare si utile tinerilor:

- Carti de vizita pentru toti managerii si comunicatorii centrelor;

- Hanorace si tricouri personalizate pentru toate centrele. Acestea vor fi purtate de voluntarii si
membrii Centrului la activitatile desfasurate in urmatoarea perioada, indiferent daca activitatea
face parte din campanie sau nu. De asemenea, acestia le vor purta si la scoald, pentru ca sa
atraga atentia si interesul celorlalti tineri;

- USB flash drive, capacitate mica si mare. Cele mici vor fi distribuite si tinerilor care vin la
evenimente, cele mari vor fi folosite de profesori, voluntarii de la centru, tot pentru a fi un
element care sare n ochi atunci cand il folosesti;

- Cani termos cd vine iarna si un ceai sau o cafea calda prinde bine mereu, mai ales tinerilor care
le place sa iasa la o pauza cu o astfel de cana. Aceasta va fi distribuita voluntarilor, dar si
folosite la diferite evenimente;

- Rucsacuri care vor fi date drept premii simbolice la activitati;

- Pungi ecologice (mai simplu, torbe), care iarasi vor fi obtinute doar la evenimentele organizate
de Ct-uri;
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Etapa de lansare

Nr.

1.

Actiuni

Lansarea pe retelele
de socializare

- Pixuri si carnete. Carnetele sa nu fie de dimensiuni prea mare, sa fie un carnet de notite (A6)
pentru ca sa incapa cu usurinta in orice geanta si sa nu fie greu. Si pe verso, sa fie datele de
contact ale centrului de localitate si sloganul sau un mesaj al Centrului;

Pentru inceput, se tipareste un numar standard pentru toate centrele, calculat in functie de
necesitati si activitati. Apoi, pe parcurs, daca vor fi populare, se suplimenteaza.

IT luna de campanie Dupa ce toate de mai sus sunt gata si anume: comunicatori pregatiti,

influenceri nerabdatori, un video promo general si toata social
media pusa la punct, se stabileste o perioada de lansare. In mod
normal, ar trebui sa fie inceputul celei de-a II-a luni de campanie.
Lansarea se va face in 2 pasi: mai intai pe retele de socializare, apoi
printr-un eveniment important organizat de MECC si UNFPA - a II-a editie
a Conferintei Nationale a Centrelor de tineret din Republica Moldova (8
noiembrie 2019) si Gala Premiilor ,Tanar si implicat”.

Durata Descriere

14 zile

Intr-o zi de luni, se lanseaz& pe pagina de facebook unicd a Ct-urilor spotul video promo si cu
aceastd ocazie, in textul postarii, se anunta organizarea celei de-a II-a editii a Conferintei
Nationale a Centrelor de tineret din Republica Moldova, stabilitd pentru vineri, 8 noiembrie
2019. In aceeasi zi, doar dup3 publicarea pe pagina Ct-urilor, toate centrele fac share a video-Iui pe
pagina lor de facebook. In acest fel, vom avea o postare care va ajunge de pe pagina principald la
clonele sale regionale, care deja au aceeasi identitate vizuala si un mesaj personalizat pentru
fiecare Ct. Astfel, vom incepe popularizarea acestei platforme pe facebook.com, dar, in acelasi timp,
ajungem direct la comunittile regionale de utilizatori facebook. in acelasi fel se procedeazé cu
Instagramul/Odnoklassniki.

UNFPA si MECC vor publica video in aceeasi zi pe paginile web oficiale, plasand si anuntul despre a
II-a editie a Conferintei nationale. De asemenea, video va fi incarcat de aceste institutii si pe
conturile de Youtube si Twitter.

Influencerii locali de pe Instagram sau Youtube isi incep activitatea comentand si indemnéand tinerii
sa vada acest spot video.
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Organizarea celei de-a 1 zi
I1-a editii a Conferintei
Nationale a Centrelor

de tineret

Gala Premiilor ,Tanar 1 zi
si implicat”, dedicata
membrilor si

voluntarilor Centrelor

de tineret din tara

In perioada urmétoare (5-15 noiembrie) va fi promovata pe social media cea de-a II-a editie a
Conferintei Nationale a Centrelor de tineret din Republica Moldova. Chiar daca e un eveniment mai
mult intern, e bine sa facem acest val de postari pe retele pentru ca astfel, oferim grandoare si
importanta evenimentului, devenim interesanti pentru presa, iar cei care vor veni la Conferinta vor
fi nerabdatori dupa ce au vazut ca a fost promovata in acest fel. La fel se procedeaza in cazul Galei
Premiilor ,Tanar si implicat”, organizata in seara de 8 noiembrie 2019.

Intorsi acasd dupd Conferintd, influencerii si comunicatorii locali vor distribui toate produsele care
urmeaza sa apara in zilele urmatoare pe pagina unica a centrelor.

Mai multe detalii, vedeti in Anexa 2. Grila de postari pentru lansarea campaniei, a Conferintei
Nationale si Galei Premiilor.

Acest eveniment are 2 obiective importante:

De a sublinia rezultatele anului 2019 si de a contura activitatea in anul 2020. Un fel de ce a
mers si ce nu, ce propunem pentru o situatie mai buna in domeniul politicilor de tineret.

De a lansa aceastda campanie de promovare si vizibilitate a Ct-urilor ,Tinerii se implica -
comunitatea se dezvolta”, deoarece vor fi distribuite materialele promotionale deja pregatite
(cu exceptia altor materiale specifice doar evenimentului), va fi aratat promo de campanie si
vor fi transmise o parte din mesajele inserate in acest plan.

Agenda Conferintei va fi stabilitd de catre UNFPA si MECC in conformitate cu planul proiectului.

Gala Premiilor ,Tanar si implicat”, trebuie sa fie un eveniment ceremonios, cu altfel de tinute, un
eveniment de seard, care va include numaidecat urmatoarele:

Decor de eveniment de seara

Bufet suedez

Cel putin 5 categorii de premii si un premiu special
Concert al unei trupe preferate de tineri

Video scurte pentru fiecare categorie de premii care sa contina detalii despre cei nominalizati

Componenta juriului, prezent in sald, sa fie aratata la ecran
Infografice simple si atractive despre realizarile anului 2018. De exemplu: cati voluntari in
total au fost activi la Ct-uri in 2018.

Detalii logistice: evenimentul trebuie sa aiba loc intr-o locatie care ar avea si capacitate de cazare
pentru toti participantii pentru ca ei vor pleca abia a doua zi.
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Etapa de
implementare

Nr. Actiune

1. Promovarea pe
social media si
mass media
nationala si locala

III - VII luna de campanie

Produs

1. Videografic ,,Ce
poti face la Ct”

- Durata: max. 120 sec
(2 min.)

- Voce - RO
- Subtitrare - RU
- Calitate Full HD

2. Videografic
~Despre Ct din
Moldova”

- Durata: max. 120 sec
(2 min.)

- Voce - RO
- Subtitrare - RU
- Calitate Full HD

3.Story video de
succes Ct I

180 de secunde (3
minute)

- Voce - RO
- Subtitrare - RU

Dupa evenimentul de lansare, campania va decurge conform
planului de actiuni descris mai jos.

Descriere Surse de publicare Perioada de
realizare

Videograficul reprezinta un video ilustrat cu - Facebook; A III-a luna de

imagini grafice, care preziAnté un anumit proces Youtube; campanie

sau descrie niste actiuni. In acest caz, Odnoklassniki;

protagonistul videograficului va fi un tanar Instagram

adolescent care va povesti ce a facut si ce va - TV-uri prin

mai face la Centrul de tineret. Se construieste o Consiliul

povestioara personalizatd, dar personajul este Audiovizualului.

unul fictiv care intruneste toate activitatile si MECC face

ocupatiile pe care le pot avea tinerii la Ct. scrisoare si CA
recomanda TV-
urilor sa difuzeze
cu titlu gratuit.
Pagina web UNFPA

si MECC

Videograficul reprezinta un video ilustrat cu -
imagini grafice, care prezinta situatia generala a
centrelor: cate sunt in toata tara; care este
misiunea lor; cum sunt create; cine le

finanteaza; ce varsta au tinerii care vin la Ct,

etc.

Se va alege un Centru de tineret, care a realizat

o activitate care se implementeaza cu succes Story-urile video si
pana astazi. Desigur, in fiecare din cele 3 centre documentarul vor fi
in care vor fi realizate story video-uri,
activitatile vor fi diferite, in diverse domenii. in
prima istorie trebuie sa fie activitatea/realizarea
in centrul actiunii.

distribuite doar pe:
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- Calitate Full HD

4.Story video de
succes Ct IT

180 de secunde (3
minute)

- Voce - RO
- Subtitrare - RU
- Calitate Full HD

5.Story video de
succes Ct IIT

180 de secunde (3
minute)

- Voce - RO
- Subtitrare - RU
- Calitate Full HD

6.Video documentar
despre oamenii Ct

420 de secunde (7
minute)

- Voce - RO
- Subtitrare - RU
- Calitate Full HD

Nota: La finalul
distribuirii acestor
produse, se va expedia

in al doilea Centru de tineret, care a realizat o
activitate care se implementeaza cu succes
pana astazi, se va pune accent pe oamenii care

au facut asta posibil.

Si in al treilea Centru de tineret, care a realizat
o activitate care se implementeaza cu succes
pana astazi, se va pune accent pe
beneficiarii/oamenii care au castigat de pe urma
acelei activititi. In asa fel, toate story-urile vor

avea accente diferite.

Acest documentar urmeaza a fi realizat cu cel
putin 4 oameni cheie din 4 centre diferite (altele
decét cele in care s-au filmat istoriile). Ei isi vor
povesti istoriile lor si vor evidentia cum i-au
ajutat centru pe ei personal. Vorbim despre un
manager, un voluntar, un angajat si un

beneficiar.

Facebook;
Youtube;
Odnoklassniki;
Instagram
Pagina web
UNFPA si MECC



2.

3.

4,

Actiunea ,,Mosul

tanar” (Young
Santa)

Disco 2020

Reatreat manageri
si comunicatori

un comunicat de presa

cu link-uri spre

materiale si in care pot
fi incluse si niste istorii
scurte de pe landing
page;

- Istorii scurte din
fiecare centru, dintre
acestea se vor alege
pentru UNFPA.
Fiecare istorie va fi
insotita de foto;

- 2 galerii foto
realizate la comanda
UNFPA de compania
de comunicare

Comunicat de presa la
nivel local si national

- 2 galerii foto
realizate la comanda
UNFPA de compania
de comunicare

Este un eveniment
intern, nu se vor face
produse pentru public.

Actiunea ,Mosul tanar” este dedicata
persoanelor in etate care se deplaseaza greu si
sunt singuratici. Tinerii centrelor vor cere de la
primarii o lista a celor mai nevoiasi batrani si
vor merge la ei in grupuri de 3-4 voluntari
pentru a-i ajuta cu curatenia de sarbatori si a
amenaja cu decor de Craciun. La fiecare vizita
se vor face fotografii, iar comunicatorul
centrului va trebui sa adune cele mai sensibile
si interesante nu doar replici, ci si povesti de
viata ale batranilor, astfel incat atunci cand vom
citi s nu plangem de jale, ci mai degraba sa ne
fascineze povestile lor.

Cu o saptamana inainte, in fiecare localitate in
care activeaza centrele, vor fi afisate anunturi
ca pe 4 ori 5 ianuarie va fi organizata Disco
2020, un eveniment care invita toti tinerii cu
varsta intre 14-35 de ani. Dar nu orice
discotecd, ci in stilul anilor 20. ins3 nu 2020, ci
1920, o provocare pentru toti tinerii de a se
imbraca si coafa ca in anii “20 ai secolului
trecut. Cea mai originald tanara si cel mai
original tanar vor fi premiati. (despre premiu
decideti in functie de buget)

La inceput de an, managerii si comunicatorii Ct-
urilor se vor aduna impreuna cu reprezentantii
MECC si UNFPA intr-o atmosfera prietenoasa sa
discute despre rezultatele obtinute si planurile
pentru 2020.

Facebook;
Odnoklassniki;
Instagram
Pagina web
UNFPA si MECC

Facebook;
Odnoklassniki;
Instagram
Pagina web
UNFPA si MECC

Saptamaéana 2-
4 din a III-a
luna de
campanie

Prima
saptamana
din a IV-a
luna de
campanie

A 4-a
saptamana
din a IV-a
luna de
campanie
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5.

6.

,Indragosteste-te
la Centru de
tineret”

Saptamana
recrutarii
voluntarilor

Istorii scurte din
fiecare centru, dintre
acestea se vor alege
pentru UNFPA.
Fiecare istorie va fi
insotita de foto;

2 galerii foto
realizate la comanda
UNFPA de compania
de comunicare

1 video de atmosfera
(3 minute) realizat la
comanda UNFPA de
compania de
comunicare

Comunicat de presa la
nivel local si national

2 galerii foto
realizate la comanda
UNFPA de compania
de comunicare

1 video de atmosfera
(3 minute) realizat la
comanda UNFPA de
compania de
comunicare

5 testimoniale cu noi
voluntari sau membri
ai Ct

Comunicat de presa la
nivel local si national

Este o buna ocazie de a vedea daca
instrumentele si canalele de comunicare
functioneaza si daca mai sunt probleme, sa fie
discutate.

Timp de 5 zile, la Centrul de tineret din
localitate, intre orele 16.00 — 18.00 tineri si
tinere vor sta de vorba si se vor cunoaste. Dar
nu oricum, ci vor fi aranjate mese la care
tanarul si tanara se vor aseza iar peste 3
minute epuizate vor schimba locul. Fetele sunt
aranjate intr-un rand, iar baietii in alt rand.
Ideea ca daca reusesc in 3 minute sa fie
interesati unul de altul, la finalul exercitiului
(celor 3 min) i se da o inimioara pe care e scris
numele fetei/baiatului. Si deja mai tarziu,
stabilesc o intalnire. Actiunea este dedicata
tuturor tinerilor fara pereche si scopul este de a
atrage cat mai multi tineri sa vina la centru
pentru acest exercitiu de ,indragosteala”.

In aceastd perioads, voluntarii centrului vor
merge in scoli, colegii si chiar in strada pentru a
vorbi cu tinerii, a le oferi niste informatie si a-i
invita la centru. Se va face intensiv, sa fie
implicati macar 30 de voluntari si membrii ai
centrului, care vor avea hanorace calde cu
elementele vizuale ale centrului si vor da cate
un pix, cate un carnetel, un USB etc., ca
simbol/amintire pentru cei care au stat de
vorba.

Facebook;
Youtube;
Odnoklassniki;
Instagram
Pagina web
UNFPA si MECC

Facebook;
Youtube;
Odnoklassniki;
Instagram
Pagina web
UNFPA si MECC

Saptamaéana 1
si 2 a celei de-
a V-a luna de
campanie

Saptamaéana 3
a celei de-a V-
a luna de
campanie
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7.

8.

9.

Despre Femei cu
Femei celebre

De vorba cu

proaspete mamici

Curatenia de
primavara

2 galerii foto
realizate la comanda
UNFPA de compania
de comunicare

1 video de atmosfera
(3 minute) realizat la
comanda UNFPA de
compania de
comunicare

10 testimoniale cu
mesajele femeilor
celebre

Comunicat de presa la
nivel local si national

2 galerii foto
realizate la comanda
UNFPA de compania
de comunicare

1 video de atmosfera
(3 minute) realizat la
comanda UNFPA de
compania de
comunicare

Comunicat de presa la
nivel local si national

2 galerii foto
realizate la comanda
UNFPA de compania
de comunicare

1 video de atmosfera
(3 minute) realizat la
comanda UNFPA de
compania de
comunicare

Aceste sesiuni de discutii cu femei celebre din
Republica Moldova se dedica tinerelor care au
peste 20 de ani, tinere care nu mai sunt eleve,
poate studente, poate mame tinere, poate
angajate si pentru care de asemenea, trebuie
sa organizam evenimente. Cum se intampla?
Sunt nominalizate cel putin 10 femei cunoscute
din Moldova care vor merge cel putin la 2
centre (tinand cont ca avem 22 de centre).
Intalnirea va fi anuntata din timp, fiecare
femeie va stabili un subiect de discutie, va dura
nu mai mult de 2 ore. La eveniment, de fapt,
vor fi binevenite femei de orice varstd. In asa
fel, fac cunostinta cu centrul.

Este cunoscut faptul ca tinerele dupa nastere
dedica timpul copilului si treburilor casnice si nu
prea au timp sa mearga la un specialist pentru
a discuta despre starea lor emotionala
postnatald. In aceastd perioads, la centru vor fi
invitate mamici care vor sta de vorba in grup cu
psihoterapeutul din localitate, iar, datorita
parteneriatului cu gradinita din localitate, copiii
lor vor sta cu educatoare sau dadace.

E o actiune care cu siguranta a mai fost
organizata, dar care se potriveste perfect
sloganului ,Tinerii se implica - comunitatea se
dezvolta”. Se alege un teritoriu public (parc,
rau, centrul orasului) si se face curat timp de 1
sau 2. Intre timp, tinerii vor vorbi pe retelele de
socializare despre pericolul plasticului, vor da
exemple statistice.

Facebook;
Youtube;
Odnoklassniki;
Instagram
Pagina web
UNFPA si MECC

Facebook;
Youtube;
Odnoklassniki;
Instagram
Pagina web
UNFPA si MECC

Facebook;
Youtube;
Odnoklassniki;
Instagram
Pagina web
UNFPA si MECC

Saptamaéana 4
a celei de-a V-
a luna de
campanie si
Saptamaéana 1
a celei de-a
VI-a luna de
campanie

Saptamaéana 2-
3 a celei de-a
VI-a luna de
campanie

Saptamana 4
a celei de-a
VI-a luna de
campanie
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- Istorii scurte din
fiecare centru cu
impresiile si ideile
tinerilor insotite de
fotografii

Comunicat de presa la
nivel local si national

10. Campionii Quiz- - 2 galerii foto In fiecare centru vor fi organizate doud runde - Facebook; Saptamana 1-
urilor realizate la comanda de Quiz-uri (17 si 24 ianuarie) cu cate 6 echipe Youtube; 2 a celei de-a
UNFPA de compania  a cate 5 membri fiecare echipa. Primele 3 Odnoklassniki; VII-a luna de
de comunicare echipe castigatoare din fiecare runda merg in Instagram campanie
-1 video de atmosferd finald, organizatd pe 31 ianuarie. In final3, - Pagina web
(3 minute) realizat la castigatorii cu cele mai bune trei rezultate, vor UNFPA si MECC
comanda UNFPA de primi premiile.
compania de Cu doud sdptdmani inainte se va face
comunicare promovarea evenimentelor, se va g3si si o
- Istorii scurte din metoda de inregistrare a participantilor.
fiecare centru cu Premiile sunt decise in functie de posibilitatile
impresiile si ideile bugetului.
tinerilor insotite de
fotografii
Comunicat de presa la
nivel local si national
11. Desenam cai verzi - 2 galerii foto In fiecare localitate, este cate un perete mare al - Facebook; Saptamana 3-
pe pereti realizate la comanda unei institutii publice sau vreo statie de Youtube; 4 a celei de-a
UNFPA de compania  transport public care este gol/goala si fara Odnoklassniki; VII-a luna de
de comunicare viata. Tinerii se vor organiza intr-un grup mai Instagram campanie
- 1 video de atmosfera mare si mai intai vor face un brainstorming cum - Pagina web
(3 minute) realizat la infrumuseteaza acele spatii, apoi vor merge la UNFPA si MECC
comanda UNFPA de autoritatile locale sa ceara permisiune si sa
compania de prezinte ideea de decor. Se vor face fotografii
comunicare din fiecare localitate cu rezultatele finale.

- Istorii scurte din
fiecare centru cu
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Nr.

1.

2.

impresiile si ideile
tinerilor insotite de
fotografii

Comunicat de presa la
nivel local si national

Etapa de finalizare VIII - IX luna de campanie

Actiune Produs

Forumul -
~Revolutia ideilor”

Live inaugurarea si

premierea Forumului

- 3 galerii foto
realizate la comanda
UNFPA de compania
de comunicare

- 3 video de atmosfera
(3 minute) realizate
la comanda UNFPA
de compania de
comunicare

- 1 articol general

despre Forum

2 comunicate de presa
(la inceput si la final) la
nivel local si national

Chestionare
completate de
voluntarii centrelor si
participantii sau

Raportarea -
activitatilor

Ultimele 2 luni ale campaniei sunt dedicate evenimentului

national final si raportarii regionale si nationale a campaniei.

Descriere

Campania se va incheia cu un Forum national
al Centrelor de tineret, cu genericul ,Revolutia
ideilor”, care va dura 2 zile. Anume asta vor
face tinerii la acest eveniment: vor revolutiona
Republica Moldova prin ideile lor. Astfel, cei
peste 100 de tineri participanti vor fi impartiti
fn mai multe ateliere de lucru diverse prin
domeniile pe care le vor reprezenta: finante;
relatii externe; afaceri interne; sanatate;
fnvatamant etc., simuland de fapt un Guvern.

La finalul Forumului, vor fi selectate cele mai
bune si cele mai realizabile idei pentru fiecare
domeniu si incluse intr-un memorandum
prezentat MECC.

Tinerii vor fi delegati de Centrele de tineret si
cele mai bune idei vor fi premiate.

Fiecare activitate inclusa in calendar va fi
raportata la nivel local, dupa 3 zile de la
incheierea evenimentului. Activitatea va fi
evaluata in functie de chestionarul completat

Surse de publicare

Facebook;
Youtube;
Odnoklassniki;
Instagram

- Pagina web
UNFPA si MECC

Perioada de
realizare

A VIII-a luna de
campanie

A IX-a luna de
campanie
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beneficiarii
activitatilor

Raport pe social
media pregatit de
fiecare centru
separate pentru
conturile si paginile
sale

Raport de
monitorizare a presei
la nivel regional si
national

de tinerii participanti sau beneficiari, care va
include:

Nume, prenume

Vérsta

Gen

Ocupatie

Cum a aflat despre eveniment?
Cu ce impresii a ramas?

Ce ar mai vrea pe viitor in cazul in care
evenimentul va mai fi organizat?

Care este reteaua de socializare utilizata cel
mai mult?

Va mai veni la Centrul de tineret?

Si alte intrebari care intereseaza Centrul sau
UNFPA sau MECC.

La final se va face un raport al tuturor
postarilor pe pagina de facebook a fiecarui
centru, in care se va include: data, link scurt,
numarul de like-uri, share-uri si vizualizari.

De asemenea, in raportul final, comunicatorii
locali vor povesti despre ce a mers bine si ce a
mers mai greu.
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