Context

Voluntarii tineri sunt in centrul evenimentelor din comunitate si sunt
primii care raspund situatiilor de urgenta / nevoilor persoanelor refugiate

prin implicarea in diverse activitati.

Pentru a raspunde prompt si eficient nevoilor persoanelor refugiate si prin actiunile
noastre sa nu ,,daunam”, dar sa protejam, e nevoie sa fim informati, sa fim empatici,
atenti, deschisi spre comunicare, relationare, etc. dar si sa cunoastem aspecte
cheie privind grupurile de persoane pe care intentionam sa le ajutam.

in context umanitar copiii, adolescentii (in special fetele), dar si femeile tinere
refugiate prezinta un grad de vulnerabilitate mai mare. Astfel, in cadrul activitatilor
ce vin drept raspuns la criza umanitara este important sa asiguram un mediu
protectiv fizic, emotional si social in primul rand copiilor, fetelor/baietilor adoles-

centi si tinerilor.

Fiecare categorie de varsta are necesitatile si particularitatile sale, de aceea va
recomandam sa tineti cont de urmatoarele grupuri de varsta si anume: copil 0-10
ani, adolescent 10-19 si tanar 15-24 (conform Organizatiei Natiunilor Unite).
Interventiile umanitare realizate trebuie sa reflecte si sa aiba la baza principiile
drepturilor omului, prevenirea si combaterea violentei, si in special a violentei in
baza de gen, respect pentru drepturile si sanatatea sexual-repoductiva si asigurar-

ea liberului acces la produse si servicii de prima necesitate.

Draga Voluntar(a), daca ai decis sa lucrezi cu copiii si tinerii refugiati

dar si ingrijitorii / insotitorii lor, e nevoie:




I Initial, sa obtii informatii despre contextul in care vei activa (de ex.
spatiu, programul de lucru, tipul de activitati, etc.). La fel, sa obtii
raspunsuri de la coordonatorul tau, colegi, adultul aliat: care ar fi even-
tuale provocari in activitatea ta? ce responsabilitati vei avea? ce
asteptari sunt de la activitatea realizata? etc.

Principii de baza in context umanitar:
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refugiatilor, in special
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I I Sa ai o imagine de ansamblu asupra situatiei persoanelor refugiate: de
ce au venit la noi; ce probleme au; cu ce fel de dificultati se confrunta
in tara de refugiu; la ce riscuri pot fi supusi.

Cénd contactezi cu un copil, adolescent sau ténar si familia sa, sa tii
cont de ...

® particularitatile de virsta mentionate mai sus si in caz de indoiald, unui tanar
ar trebui sa i se acorde aceleasi consideratii si drepturi ca si unui copil;

@ riscurile prin care trec copiii si adolescetii care se refugiaza din Ucraina, de
exemplu: trafic de persoane, separarea de parinti sau de ingrijitori, violenta
sexuala sau exploatare sexuald, neglijare, violenta fizica sau psiho-emotionals;

® copiii si adolescentii care fug de razboiul din Ucraina pot trece prin stari de
stres psihosocial ca urmare a stramutarii si/sau a faptului ca au fost martori
ai razboiului;

® atat bunastarea copiilor, adolescentilor si tinerilor, cat si starile lor de stres
sunt strns legate de nivelul de stres al ingrijitorilor si familiile lor. Prin
urmare, daca vrem sa ajutam pe copiii, este important sa ii ajutam si pe
ingrijitorii lor.

I I I Sa cunosti cum poti oferi protectie si siguranta persoanelor refugiate.

Cateva sugestii in lucru cu persoanele refugiate:

T T Cesafaci: s < Ce sa nu faci:
g
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sa ai o atitudine binevoitoare fata
de copii, adolescenti, tineri si
familiile refugiate;

sa nu desparti un copil, adoles-
cent de parintii sau familia lui;

sa nu fii singur cu un copil;
sa manifesti respect, empatie si
grija pentru nevoile lor emotionale
si fizice;

sd nu iai copiii in brate daca ei
nu-si doresc acest lucru;

sa nu faci fotografii cu copii,
adolescenti si tineri si sa nu
publici aceste fotografii in social
media fara acordul parintilor/
ingrijitorilor sau a lor (in cazul

sa i intrebi despre nevoile lor
reale si urgente — ceea ce
considera ei urgent si prioritar
(nu ce este urgent si prioritar

pentru tine);

sa i informezi despre serviciile
adecvate puse la dispozitie;

tinerilor). S& nu prezinti copiii,
adolescentii si tinerii intr-un mod
nedemn sau degradant;



T T Ce safaci: S < Cesanufaci
-/

sa afli informatii despre serviciile sa nu divulgi informatii personale
disponibile, din surse exterioare ale copiilor, adolescentilor, tinerilor,
echipei de voluntari; parintilor sau insotitorilor acestora;
sa oferi persoanelor refugiate sa nu presupui ca stii de ce au
(adulti) informatii de baza: acces nevoie refugiatii fara sa fi intrebi;

la adapost, telefon incarcat,

. e An e sa nu le ceri refugiatilor sa poves-
numere politiei / linie fierbinte

teasca despre ei sau calatoria lor.

etc,; Dacd ei incep sad vorbeasca
daca ingrijitorii solicita in mod despre experienta lor, nu le
deliberat separarea de copiii lor cereti detalii, pentru a evita riscul
si cer voluntarilor sau altor re-traumatizarii.

persoane sa i ia cu ei, trebuie sa
faceti legatura dintre familie si o
organizatie de protectie a copilu-
|ui;

sa raportezi daca observi ca
cineva se poarta necorespun-
zator cu copiii/adolescentii:

daca este cineva din echipa ta de
voluntari, raporteaza coordonato-
rului echipei;

daca este cineva din afara
echipei, raporteaza autoritatilor
(telefonul copilului sau serviciile
de urgenta).

I Sa intervii imediat ce ai identificat potentiale riscuri pentru copil, adoles-

cent sau tanar si / sau ingrijitorii acestuia, anuntand coordonatorul tau,
sau servicii de urgenta / linie telefonica pentru refugiati.

1. Adolescentul / a, tdnarul / a sau persoana care-|
insoteste pare epuizat, fara energie, deshidratat.
2. Adolescentul / a, tAnarul / a sau persoana care il
insoteste, are probleme de sanatate (de exemplu,

A ADOLESCENTULUI febra, tuse, dureri, varsaturi...).

SAU ADULTULUI CARE

iNGRIJESTE COPILUL 3. Adolescentul / a, tanarul / a prezinta semne de

' trauma (exemplu: are ticuri, miscari neobisnuite...).

4. Adolescentul / a, ténarul / a si-a pierdut
cunostinta.

SANATATE PERICLITATA



SIGURANTA FIZICA
PERICLITATA A
ADOLESCENTULUI /
TINARULUI

NEVOI DE BAZA
PERICLITATE

NIMENI NU SE
INGRIJESTE DE EL / EA
SI ESTE SINGUR / A

1. Adolescentul / a, tanarul / a are diverse taieturi,
multiple rani si vanatai, vanatai in jurul incheieturi-
lor, etc.

2. Adolescentul / a, tanarul / a are urme vizibile de
violenta (exemplu: dinti rupti, cicatrici, vanatai).

3. Adolescentul/ a, tanarul / a este batut/ &, impins
/ & si impiedicat / @ de persoana sau adultii care il
insotesc.

4. Conflict verbal sau fizic intre adolescent / a,
tanar / a si o persoana adulta.

5. Adolescentul / a, tanarul / a plange, tipa si
incearca sa se elibereze de o persoana adulta.

1. Hainele adolescentului/ei, tdnarului/ ei nu sunt
potrivite pentru conditiile meteorologice si nu ofera
protectie impotriva temperaturii de afara (frigului).
2. Lipsesc piese de imbracaminte/incaltaminte
copilului sau sunt in stare foarte proasta.

3. Adolescentul / a, tdnarul / a nu a avut de
mancare si de baut de mai multa vreme.

4. Adolescentul / a, tanarul / a este extrem de
somnoros.

1. Adolescentul/ a, tanarul / a este singur / & in multime
si nu se misca, lasand impresia ca este pierdut/ a..

2. Adolescentul / a, tanarul / a se misca intr-o directie
anume, de parca ar cauta pe cineva.

3. Adolescentul / a, tanarul / a plange, arata trist si nu
are interactiune/comunicare vizibild cu alte persoane.
4. Adolescentul / a, tanarul / a cheama pe cineva,
repetand aceleasi cuvinte de multe ori.

5. Adolescentul/ a, tanarul / a, fara sa se apropie nimeni
de el/ea.

6. Adolescentul / a, tanarul / a Tncearca sa ia contact cu
ceilalti, fara succes.

7. Adolescentul / a, tAnarul / a incearca in mod persis-
tent sa se alature unui grup.

8. Grupul abordat de adolescent/ a, tanara/a nu pare
sa - i accepte.

9. Grupul pare sa-limpinga pe adolescent/ a, tanar/ a.
10. Adolescentul/ a, tanarul / a se misca prin multime de
parca ar vrea sa ramana neobservat.



ADOLESCENTUL / A ESTE
iN GRUP FARA ADULTI
SAU INSOTITI DE UN
NUMAR MIC DE ADULTI

ATITUDINEA UNEI
PERSOANE ADULTE
ESTE NEPORTIVITA/
INCONSISTENTA CU

ROLUL PROTECTIV AL
ADULTULUI

ADOLESCENTUL
PARE ANXIOS,
IRITABIL

1. In vecinatatea unui grup de adolescenti, tineri nu
exista o persoana adulta cu care sa comunice.

2. Un grup mare de de adolescenti, tineri cu putini
adulti sau cu un singur adult.

3. Un grup de de adolescenti, tineri arata ca o
unitate independenta in multime.

4. Un grup de adolescenti, tineri pare sa se fi
reunit intdmplator; nu sunt insotiti de niciun adult.

1. O persoana in varsta tipa la adolescenti, tineri.
2. O persoana in varsta il scutura si il bate pe
adolescent/a, tinar / a.

3. Adolescentul / a, tanarul / fuge de un adult.

4. Un adult nu acorda atentie; adolescentul / a,
tanarul / a pare izolat / a in cadrul familiei.

5. Un adult este aspru; el/ea pare ca vrea sa ajute
adolescentul / a, tdnarul /, dar nu stie cum.

6. Un adult lasa adolescentul / a, tdnarul / in grija
altor membri ai grupului si nu pare sa aiba intentia
de a avea grija de el /ea.

7. Un adult nu este priceput la calmarea adolescen-
tului / ei, tanarului/ei; el/ea nu par a fi rude.

8. Un adolescent/a, tanar/a este evident in conflict
cu o persoana adultd; el/ea ignora adultul.

1. Adolescentul/a, tanarul/a manifesta anxietate si
teama crescuta, desi mediul ambiant nu ofera
motive pentru un astfel de comportament.

2. Adolescentul/a, tdnarul/a se uita constant inapoi
si da o impresie de frica intensa si nesiguranta.

3. Adolescentul/a, tanarul/a refuza cu teama ajuto-
rul oferit si rezista sa mearga la/cu asistentul social.
4. Adolescentul/a, tanarul/a se comporta agresiv,
adultii din compania lui nu il pot calma.



FEMEIA/FATA ESTE
GRAVIDA SAU ARE UN
BEBE/BEBELUS

UN COPIL/ADULT
iNSOTIT DE COPIL CU
DIZABILITATI

UN GRUP MAI MARE DE
COMPATRIOTI NU AU UN
CONTACT ADECVAT

1. Femeia/fata are semne vizibile de sarcina si
pare a fi obosita si epuizata.

2. Femeia/fata este in sarcina vizibil avansata, cu
probabilitate de nastere iminenta.

3. Copilul in bratele unei femei/fete, judecand
dupa marimea si chipul copilului (trasaturi mici ale
fetei, roseata sau albastru, pleoape umflate) are in
mod evident de la cateva zile pana la o luna.

4. Fata poarta un bebelus si rechizite pentru
bebelusi/copilul mic.

1. Copilul/adultul care insoteste copilul are o
dizabilitate fizica, foloseste un scaun cu rotile sau
alte ajutoare pentru mobilitate.

2. Prin observatie, adolescentul/a, tanarul/a pare
incapabil sa inteleaga ce se intdmpla si i se spune.
3. Adolescentul/a, tanarul/a ,se repede” in situatii
riscante si pare ca nu intelege pericolul cu care se

poate confrunta.

1. Un / o adolescent/a, tanar/a care se misca
printr-un grup ca si cum s-ar fi ascuns, parca
dorind sa ramana discret/invizibil.

2. Adolescentul/a, tanarul/a pare inconfortabil, de
parca ar prefera sa fie in alta parte.

3. Nimeni din grup nu acorda atentie.

4. Adolescentul/a, tanarul/a ,se lipeste” de mem-
brii grupului, care nu acorda atentie comporta-
mentului sau.



CAUTA AJUTOR 1. Adolescentul/a, tdnarul/a da semne
non-verbale ca cauta ajutor.

Nota: identificarea poate fi realizata prin

UN ADULT RAPORTEAZA . - Y I
intermediul observatiei individuale.

CA UN ADOLESCENT /A
TINAR/A ESTE PERICOL

v in caz daca intalnesti un adolescnet/a, tanar / a neinsotit/ a e nevoie:

@ sa eviti presupuneri ca el/ea s-a ratacit: parintele sau ingrijitorul poate fi
in apropiere.

1. Persoana declara ca nu se afla in preajma niciunul
dintre parintii sai sau persoanele apropiate sau membrii
familiei extinse.

2. Persoana declara ca si-a pierdut parintii/rudele/per-
soana apropiata mai devreme in timpul calatoriei si ca
nu stie unde se afla.

3.Persoana declara ca si-a pierdut parintii/rudele/perso-
ana apropiata in timpul trecerii frontierei anterioare.

4. Persoana declara ca parintele/tutorele/responsabilul
sau a ramas in tara anterioara de sedere din cauza
ranirii/bolii.

5. Persoana declara ca si-a parasit singur orasul pentru
a obtine studii si locuri de munca in tarile vest-euro-
pene.

5. Aspectul fizic al adolescentului/ei, tanarului/ei este
semnificativ diferit de aspectul celorlalti membri ai
grupului.

ADOLESCENTUL / A
ESTE NEINSOTIT /A



ADOLESCENTUL /A
SEPARAT DE FAMILIA SA

CALATORIA iN GRUP
NEINSOTIT DE UN
ADULT RESPONSABIL

ADOLESCENTUL /A,
TANARUL / A SEPARAT
DE GRUPUL SAU

1. Persoana declara ca si-a pierdut parintii/tutorii mai
devreme 1in timpul calatoriei sau in timpul trecerii
frontierei anterioare.

2. Persoana declara ca este ingrijit de un membru al
familiei extinse, care accepta sa faca acest lucru pana la
reintregirea copilului cu familia sa sau pana la sosirea
acestuia la destinatie.

3. Un adult care insoteste adolescentul / a declara ca
este ruda cu acesta si ca accepta sa aiba grija de el/ea
in conformitate cu dreptul comun al comunitatii acestora.
4. Pe baza observatiei, adolescentul / a pare sa se simta
in siguranta n prezenta rudei sale.

5. Adolescentul/a, tanarul /a prezinta o suferinta vizibila
din cauza separarii de parintele/adultul responsabil.

6. Adolescentul/a, tanarul /a nu are nicio reactie
emotionala la despartirea de parintele/tutorele/adultul
responsabil.

1. Adolescentul/a, tanarul /a declara ca calatoreste cu un
grup de tineri familiari cu care si-a parasit orasul.

2. Adolescentul/a, tanarul /a declara ca calatoreste deja
de mult timp cu un grup pe care l-a intalnit in timpul
calatoriei.

3. Pe baza observatiei, adolescentul/a, tanarul /a pare
sa se simta bine in grup si ca este protejat.

4. Grupul declara ca are grija de el/ea pana la sosirea la
destinatie.

1. Adolescentul/a, tanarul /a declara ca a pierdut grupul
cu care a calatorit, in timpul trecerii frontierei.

2. Adolescentul/a, tanarul /a declara ca a petrecut deja
mult timp cu grupul pe care |-a pierdut si ca vrea sa-
gaseasca.

3. Adolescentul/a, tanarul /a ezita sa raspunda cum a
pierdut contactul cu grupul sau.

4. Adolescentul/a, tanarul /a declara ca a petrecut putin
timp cu grupul pe care l-a pierdut.



SUGESTII PENTRU VERIFICARE:

SITUATIE SPECIFICA
LEGATA DE CALATORIE

CARE CRESTE RISCUL
PENTRU COPIL

SUGESTII PENTRU VERIFICARE:

PERSOANA CAUTA
AJUTOR

@ Intreaba adolescentul/a, tdnarul /a sau intreaba persoanele din jur
daca cunosc acel copil;

intrebari ce pot fi oferite adolescentului/ei,
tanarului /ei:

Cum te numesti? Mama sau tatdl tau sunt in apropiere? Rudele tale sunt in
apropiere? Frati surori? Acesta este grupul tdu cu care calatoresti? Cum ai
petrecut aceasta zi/noapte? Doare ceva cu adevdrat rau? Ce s-a intGmplat ca
acum esti singur? Ce ar fi important pentru tine acum? Ai telefon, rucsac,
bani....




@ sanuindepartezi persoana de locul unde I-ai gasit, cu exceptia cazurilor
de pericol iminent;

® sa ramai in locul unde ai gasit persoana, este posibil ca cineva sa il
caute;

® sa nu promiteti adolescentului/ei ca ii vei gasi parintii sau ingrijitorii;

@ sa nu lasi persoana singura, este necesar sa fie un adult langa el. Daca e
nevoie sa pleci in cautare de ajutor, sa fie supravegheat de o persoane
pe care o cunosti.

Servicii de urgentii: 112

Telefonul Copilului: 116 111

Linie telefonica pentru refugiati: 0 8000 15 27

Ambasada Ucrainei: +373 22 58 22 84; +373 22 58 21 51
Link-uri utile: dopomoga.gov.md; help.chisinau.md

Unde sa referi un adolescent(a) si/sau tdndr(a) care are nevoie de suport psiho-
logic sau medical:

Cel mai apropiat

Centru de Sanatate Prietenos Tinerilor "Youth Klinic”-022 46-37-28

(contacte la toate 41 YKs - https://www.neovita.md/contacte-cspt/

YKs activeaza in toate municipiile si raioanele tarii unde specialisti experimentati
ofera servicii gratuite si confidentiale in probleme de sanatate cu care se confrunta
tinerii (psihologi, asistenti sociali, ginecologi, urologi-andrologi, dermato-venerologi,
consilieri HIV/SIDA).

Unde sa referi un adolescent(a) si/sau tanar(d) pentru a se implica in activitati
utile de dezvoltare personala si petrecere a timpului liber:

Cel mai apropiat Centru de tineret - activeaza in 22 municipii si raioane (contactele
Ct https://www.facebook.com/reteauacentrelordetineret)

Reteaua Centrelor de tineret din Republica Moldova este menita sa ofere tinerilor
spatii sigure, educative si prietenoase pentru dezvoltare.



R |Terre des hommes
\‘f Sprijin copiilor.

Ghid pentru voluntari
in lucru cu
persoanele refugiate
in rezultatul
razboiului din Ucraina.

Acest produs este dezvoltat de Terre des hommes Moldova in parteneriat
cu Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA) ca parte
a Raspusului Umanitar in Republica Moldova.
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