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INDRUMARE
~impreuna
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Acest produs este dezvoltat de Terre des hommes Moldova in parteneriat
cu Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA) ca parte
a Raspusului Umanitar in Republica Moldova.



Introducere

Aceasta indrumare ofera recomandari practice pentru organizatiile ce lucreaza cu
tinerii si pentru tineri ce ofera servicii pentru adolescentii / tineri refugiati.
Protectia adolescentilor, tinerilor in situatii umanitare este responsabilitatea pe
care o au organizatiile / institutiile de a se asigura ca personalul / voluntarii, servicii-
le si programele lor nu dauneaza adolescentilor, tinerilor. Astfel, organizatiile /
institutiile trebuie sa tind cont de proceduri si practici pentru a preveni ranirea
adolescentilor, tinerilor de catre personal / voluntari, precum si pasi pentru a
raspunde si a interveni cand se intampla ceva rau.

Odata ce ati decis sa oferiti servicii pentru protectia adolescentilor/ tinerilor
refugiati, e nevoie sa va puneti cateva intrebari: Ce poate oferi organizatia Dvs.
pentru protectia adolescentilor, tinerilor refugiati? Ce riscuri pot aparea in procesul
de oferire a serviciilor adolescentilor, tinerilor refugiati? Ce proceduri si servicii de
protectie a adolescentilor, tinerilor exista in organizatia Dvs. sau in comunitate?

Aspecte necesare de luat in considerare

Care este rolul organizatiilor / institutiilor in protectia
adolescentilor, tinerilor in situatii umanitare?

Creeaza un mediu sigur in care drepturile si
necesitatile adolescentilor, tinerilor refugiati sunt

respectate, un mediu securizat in care adoles-
centii, tinerii sunt tratati cu demnitate si respect.

Activitatea cu adolescentii, tineri refugiati nu este ceva nou, dar capata o alta
dimensiune si o vizibilitate sporita, de exemplu:

® ca o prima reactie, organizatile/ @ apoi, potorganiza activitati ce ofera:

institutiile pot raspunde prin mobi- posibilitatea de a se adapta si de a
lizarea voluntarilor pentru initiative contribui  la  modelarea noilor
de raspuns la situatii de urgenta (de realitati; incluziunea si coeziunea
exemplu, colectarea si distribuirea sociala; sporirea bunastarii etc.

de alimente, haine, produse igien-
ice, etc.);



De ce principii trebuie sa ne ghidam in lucru cu adolescentii, tinerii

refugiati?

Siguranta
Siguranta si securitatea
adolescentilor, tinerilor refugiati
si a familiei lor sunt elemente
de baza in protectia acestora.

Respect

Toate actiunile ar trebui sa fie
ghidate de respectul pentru
alegerile, dorintele, drepturile
si demnitatea adolescentilor,
tinerilor refugiati.

Confidentialitate

Adolescentii, tinerii refugiati au dreptul de a
alege cuiisi spun povestea, informatiile ar
trebui impartasite numai cu consimtamantul
acestora si a ingrijitorului. in caz daca viata
acestora este in pericol, vor fi explicate limitele
confidentialitatii si pasii necesari de intreprins.

S

Nediscriminare

Adolescentii, tinerii refugiati ar
trebui sa primeasca un tratament
egal si echitabil, indiferent de
orientarea lor sexuala, identitatea
de gen, varsta, dizabilitate, religie,
nationalitate, etnie etc.

De ce avem nevoie in lucru cu adolescentii, tinerii refugiati?

PREVENIREA RISCURILOR

METODE/
ABORDARE SENSIBILA

- INFORMATII ACCESIBILE

ANGAJATII/
VOLUNTARII FORMATI

MEDIU $I SPATIILE FIZICE
PRIETENOASE / SIGURE

ORGANIZAREA ACTIVITATII



I. Organizarea activitatii

Adolescentii, tinerii refugiati nu numai ca au dreptul la interventii care sunt
adaptate necesitatilor, varstei si nivelului lor de dezvoltare, dar de asemenea
este esential ca activitatile sa fie prietenoase pentru a atinge obiectivele de

protectie a adolescentilor, tinerilor. Astfel ar fi bine sa ne asigur@m ca:

interventiile sunt accesibile si sigure pentru adolescenti, tineri refugiati de
diferite varste, sexe, medii si capacitati;
programele si serviciile oferite adolescentilor, tinerilor refugiati sunt adap-
tate la vulnerabilitatile specifice fiecarui adolescent / &, tanar/ &;

sunt adaptate la nevoile adolescentilor, tinerilor refugiati, deoarece au drep-
turi care le sunt garantate prin lege: au dreptul de a fi ascultati si de a partici-
pa la luarea de decizii care ii afecteaza; au nevoi si capacitati specifice de
dezvoltare care trebuie abordate pentru a ne asigura ca sunt protejati; au
experiente si nevoi de protectie specifice, toate acestea necesitand sensi-
bilitate in organizarea activitatilor si grija.

Sugestii:

este necesar sa cunoasteti factorii, inclusiv normele si relatiile
culturale care afecteaza participarea adolescentilor, tinerilor
refugiati, si sa asigurati conditii pentru a permite si a facilita
accesul si participarea acestora;

creati servicii in apropierea locului in care locuiesc adolescentii,
tinerii si alte servicii, inclusiv a serviciilor mobile;

asigurati-va ca mediul inconjurator este lipsit de pericole fizice;

furnizati indicatii clare privind accesul la activitati si servicii
oferite;

identificati si abordati riscurile sau barierele si colaborati cu alte
institutii si cu comunitatea pentru a facilita accesul in conditii de
siguranta ori de cate ori este posibil.



Il. Mediul si spatii fizice sigure si prietenoase

Consultarea adolescentilor si tinerilor cu privire la preferintele si preocupdrile
lor cu privire la un anumit loc poate ajuta la luarea deciziilor cu privire la
modalitdtile de a crea un spatiu sigur si prietenos.

Pentru crearea spatiilor e nevoie de:

organizarea conform varstei in cadrul institutiilor sau in imediata apropiere a
locului de aflare a adolescentilor si tinerilor refugiati, de exemplu: adoles-
centi — spatiu pentru socializare, activitati de petrecere a timpului liber; tineri
— spatiu pentru a se angaja in activitati recreative, sprijin intre egali si activi-
tati pe interese;

un spatiu linistit, ce ofera sentiment de siguranta pentru adolescenti si tineri
refugiati;

utilizarea culorilor si imaginilor pe pereti (de exemplu: postere, desene ale
copiilor, culori luminoase, calde si primitoare);

melodii calme, ce ofera stare de liniste, siguranta pentru adolescenti, tineri
refugiati. E nevoie de consultat preferintele lor si de a identifica melodiile
care sunt relevante si adecvate contextului;

un spatiu, in caz daca locatia permite, pentru parinti in timp ce asteapta
adolescentii jucandu-se sau sa fie implicat in activitati;

amenajarea cu un mobilier conform varstei, covor, jucarii, carti, seturi de
creativitate, etc.

Sugestii:

divizati spatiul pe zone de activitati (spatiu odihna, zona de
creatie, zona de activitati de grup etc.)

utilizati culori, imagini si muzica calma pentru a face spatiul in
care se desfasoara activitatile pentru adolescenti, tineri refugiati
confortabil si placut;

creati o aranjare relaxata a scaunelor in camera in care se va
organiza activitatile, de exemplu: asezarea pe covoare sau
folosind mese si scaune joase;

creati un spatiu unde:
- adolescentul /a, tanarul /a isi poate alege timpul, jocul si
partenerii de joc;



- este asigurat siguranta pentru orice varsta a adolescentilor,
tinerilor;

- exista un climat prietenos (crearea zonelor tindnd cont de
varsta adolescentilor, tinerilor si activitatilor organizate in
aceste spatiu);

- este stabilitate (acelasi spatiu, orar bine stabilit si respectat);
- adolescentii / tinerii au posibilitate sa fie liberi in joc, expri-
mare creativitatii etc.

Ill. Angajatii / voluntarii formati

Personalul si voluntarii ar trebui sa fie capacitati cu cunostinte, competente si
resurse pentru a lucra in mod corespunzdtor cu adolescentii, tinerii refugiati, si
ar trebui sa beneficieze de sprijin si supervizare pentru a furniza servicii de
calitate, inclusiv sprijin intre colegi, supervizare si oportunitati regulate de
invatare si dezvoltare profesionalda.

Formarea intregului personal, inclusiv si a voluntarilor, care lucreaza cu copiii ar
trebui sa includa instruirea privind:

elementele fundamentale ale protectiei a adolescentilor, tinerilor;

factorii de protectie si de risc, tipurile de riscuri si violente cu care

se confrunta adolescentii, tinerii refugiati;

impactul pe termen lung a riscurilor;

comunicarea eficienta cu adolescentii, tinerii;

organizarea activitatilor cu adolescentii, tinerii de diferite varste,

sexe, medii si abilitati diferite.
Angajatii si voluntarii in lucru cu adolescentii, tinerii refugiati trebui sa aiba capaci-
tatea si angajamentul de a pune valorile si convingerile prietenoase in practica si
sa se asigure ca atitudinile prietenoase cu adolescentii, tinerii sunt comunicate in
timpul activitatilor.

Valorile generale care sunt
esentiale in lucru cu adoles-

centii, tinerii refugiati:

Adolescentii, tinerii sunt persoane Adolescentii, tinerii spun adevarul

reziliente. despre riscurile pe care le-au
experimentat sau pe care este
posibil sa le experimenteze.



Adolescentii, tinerii au drepturi,
inclusiv dreptul de a solicita azil, de
a fi protejati, de a avea solutii
durabile in interesul superior,
precum si accesul la servicii
adecvate, si dezvoltarea lor.

Adolescentii, tinerii au dreptul la
ingrijire, dragoste si sprijin.

Adolescentii, tinerii au dreptul de a fi
ascultati si de a participa la deciziile
care ii afecteaza.

Adolescentii, tinerii au dreptul de a
trai o viata lipsita de violenta.

Adolescentii, tinerii nu sunt vinovati
pentru ca sunt supusi riscurilor.

Adolescentii, tinerii isi pot reveni si
se pot vindeca in urma riscurilor pe
care le-au experimentat.

Adolescentii, tinerii nu ar trebui sa
fie stigmatizati, rusinati sau ridicu-
lizati pentru ca au fost abuzati,
exploatati sau neglijati.

Adultii, inclusiv ingrijitorii si furnizorii
de servicii, au responsabilitatea de
a-i proteja pe copii si de a-i ajuta sa
se recupereze, crezandu-i, nu

invinuindu-i si ajutandu-i sa
acceseze sprijinul si serviciile
disponibile.

Adolescentii, tinerii au dreptul la
informatii intr-un mod pe care il
inteleg.

Adolescentii, tinerii au dreptul la
activitati incluzive si prietenoase.

Sugestii:

desemnati angajati / voluntari instruiti in domeniul protectiei
adolescentilor, tinerilor refugiati si metode de lucru pentru
formarea tuturor voluntarilor si angajatilor din cadrul institutiei;

oferiti instruire tuturor celor care lucreaza cu adolescentii, tinerii
refugiati cu privire la prejudecatile si revizuiti in mod activ inter-
actiunile cu copiii / tinerii pentru a identifica lacunele si dome-
niile care necesita imbunatatite, abordand aceste aspecte in
cadrul reuniunilor de echipa si al intalnirilor dintre membrii
echipei si coordonator,;

oferiti formare privind limbajul sensibil la gen si tehnicile de
lucru cu adolescentii, tineri si evitati sa consolidati normele
discriminatorii de gen.

IV INFORMATII ACCESIBILE

Adolescentii, tinerii refugiati au dreptul de a primi informatii, iar acest lucru

include dreptul de a fi informati despre procesul si sprijinul disponibil pentru ei:
informatiile trebuie sa fie prezentate intr-o maniera si intr-o forma pe care
adolescentii, tinerii sa le inteleaga. Aceasta poate fi obtinuta prin asigurarea
faptului cd acestea sunt comunicate in limba care o cunoaste persoana;



informatiile ar trebui sa ii ajute pe adolescenti, tinerii refugiati sa inteleaga
scopul activitatilor, serviciilor oferite;

incurajarea si sprijinirea adolescentilor, tinerilor refugiati pentru exprimarea
opiniilor, dorintelor si sa puna intrebari;

informatiile trebuie sa fie prezentate adolescentilor, tinerilor intr-un mod adec-
vat varstei si sexului acestora;

e nevoie de timp suficient pentru a stabili o relatie cu adolescentul / a, tanarul /
a si pentru a mentine aceasta relatie pe tot parcursul activitatilor prin implicarea
activa acestora. La fel, e nevoie sa fie explicate motivele activitatilor si incurajar-
ea adolescentilor, tinerilor sa se implice si sa contribuie la organizarea activi-
tatilor;

Sugestii:

informati adolescentii, tinerii refugiati cu privire la scopul activi-
tatilor, calendarul si modalitatea de organizare;

colectati Tn mod sistematic si inregistrati informatii privind
nevoile, interesele si vulnerabilitatile specifice ale adoles-
centilor, tinerilor si explicati-le cum vor fi utilizate in organizarea
activitatilor;

permiteti si incurajati adolescentii, tinerii sa vorbeasca. Nu
judecati, nu contraziceti si nu provocati adolescentii, tinerii cu
privire la informatiile pe care le furnizeaza;

oferiti adolescentilor, tinerilor si ingrijitorilor lor dreptul de a
pune intrebari si de a solicita in mod activ consimtamantul
inainte de a participa in activitati.

V METODE / ABORDARE SENSIBILA

in lucru cu adolescentii, tinerii refugiati este necesar de stiut cd ei au fost prote-
Jati si insotiti in dezvoltarea lor inainte de situatiile dificile, dupa care trebuie de
intervenit.

Ei au nevoie sa fie sustinuti in continuare. Nu trebuie de inlocuit metodele existente
sau de impus unele noi pentru a ajuta adolescentii, tinerii si comunitatile; in schimb,
este necesar de lucrat cu elementele psihologice si sociale ale persoanei pentru a-i
permite sa-si revina in contextul propriei sale culturi. Imediat dupa un eveniment
traumatizant, e nevoie de creat o baza solida pentru adolescenti, tineri, in felul
urmator:



Timp: e nevoie de
oferit mai mult timp cu
adolescentii, tinerii si de
permis sa se sprijine mai
mult pe adulti timp de
cateva luni dupa eveni-
ment;
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Cuvant: incurajati ado-
lescentii, tinerii sa
vorbeasca cu adultii de
incredere si intre ei
despre ceea ce au experi-
mentat. Aceasta ii ajuta sa
confirme ceea ce cred ca
au trait si le reduce teama;

D%

Afectiune: afectiunea
fizica este cu atdt mai
importanta pentru adoles-
centi, tineri dupa un
traumatism (din partea
parintilor, a membrilor
familiei sau a altor adulti
de incredere);

®

Incurajare: ¢ nevoie
adolescentii, tinerii sa fie
incurajati, aratandu-le ca
sunt importanti pentru
adulti si asigurandu-i ca
au reactii emotionale
normale;

Joc: spatiul emotional si
fizic al jocului, petrecerii
timpului liber este unul
dintre primele elemente
din viata unui adoles-
cent/a, tanar/a care este
intrerupt dupa un eveni-
ment dificil. Este impor-
tant sa se puna la
dispozitie locuri sigure si
organizate pentru adoles-
centi, tineri, astfel incat sa
se poatd implica de indata
ce e posibil. Activitatea,
jocul, 1i ajutd pe adoles-
centi, tineri sa dea un
sens celor traite;

Rutina: e nevoie de
asigurat o rutina normala
cat mai mult timp posibil.
Cand totul a fost dat peste
cap, acest lucru este
foarte linistitor si 1i ajuta
pe adolescenti, tineri sa
se simta fin siguranta
datorita unei constante in
viata lor.

in lucru cu adolescenti, tineri si comunitati in contextul unui eveniment dificil,
e nevoie de tinut cont de componentele personale si ale lumii adolescentului:
AM = Reconstruirea relatiilor, a increderii si al unui sentiment de apartenenta.
POT = Reinceperea unor activitati, crearea unui spatiu sigur pentru reconstruirea
increderii si competentei in activitatile mele.
SUNT = intarirea spiritualitatii, a avea din nou speranta in viitor, a da un sens celor

intdmplate.



Este important de inteles aceste componente si ce aduc ele unei persoane
pentru a sti cum pot fi ajutati sa-si foloseasca resursele interioare si exterioare
dupa un eveniment dificil. Nivelul de dezvoltare si starea emotionala a majoritatii
adolescentilor, tinerilor refugiati necesita ca interactiunea cu ei sa implice o serie
de activitati psihosociale care sa le permita sa comunice, sa relationeze, sa
socializeze:

perioadele de activitate intensa, puternic energizante, sa fie intercalate
cu perioade de odihna in egala masura, pentru a le da adolescentilor, tinerilor
suficient timp sa se linisteasca;

sa favorizeze conectarea si rezilienta tinand cont de varsta si
necesitatile persoanelor;

utilizarea jocului, inteles ca o activitate libera, regulatd, presupunand
implicare, satisfacere de ,imaginatie”, imbogatire continua, care se termina
odata cu ,sfarsitul ” jocului;

tipuri de activitati: joc liber; joc organizat; imprumut de jocuri; jocuri de
societate; jucarii; desen; origame; activitati sportive etc.

Sugestii:

fiti atenti la ce va zic adolescentii, tinerii, ce jocuri cunosc, cum
vor sa se joace. Lucrati cu experienta lor, dar tineti cont de
siguranta lor, in caz de neintelegeri intre adolescenti, tineri
incercati sa negociati neintelegerile intre ei. Dupa caz implicati
si parintii sau le oferiti un spatiu sigur unde pot singuri sa se
implice in activitati;

utilizati jocuri / activitati adecvate varstei, nivelului de maturitate,
dezvoltarii si abilitatilor, necesitatilor adolescentilor, tinerilor;

asigurati-va ca personalul / voluntarii sunt instruiti in mod adec-
vat pentru a identifica riscurile adolescentilor, tinerilor si cunosc
procedura de referire catre servicii specializate.

VI PREVENIREA RISCURILOR Sl INTERVENTIE

in cadrul institutiei / organizatiei sunt instituite masuri adecvate de sprijin si
interventie pentru a ajuta adolescentii, tinerii si a preveni riscuri pentru ei.
Astfel:

@ toate masurile si activitatile intreprinse sunt organizate in interesul superior al
adolescentului / adolescentei, tanarului / tinerei, vizand siguranta si dezvoltar-
ea acestora;



este asigurata participarea adolescentilor, tinerilor la fiecare decizie care il
afec- teaza, organizarea activitatilor etc.;

este asigurata siguranta si protectia adolescentilor, tinerilor: personalul si
voluntarii cunosc indicatorii violentei, trafic de fiinte; orice risc la care este
supus sau poate fi supus copiii / tinerii;

personalul si voluntarii:

actioneaza ca un avocat al drepturilor adolescentilor, tinerilor;
serveste drept punte pentru adolescenti, tineri si ingrijitorii lor si alti
actori implicati;

asigura identificarea si implementarea in timp util a unei solutii dura-
bile;

trateaza adolescentul / a, ténarul / a cu respect si demnitate —
demonstreaza un comportament adecvat; ii sprijina in dezvoltarea
relatiilor cu semenii; arata o abordare flexibila, adaptata nevoilor
individuale ale acestora;

formeaza o relatie cu adolescentul / a, tanarul / a construita pe
incredere reciprocd, deschidere si confidentialitate - este

Sugestii:

identificati si raspundeti nevoilor imediate ale adolescentilor,
tinerilor;

efectuati maparea actorilor si a resurselor si utilizati cea mai
recenta cale de referire pentru a facilita accesul la servicii
pentru adolescenti, tinerii si ingrijitorii acestora;

asigurati-va ca in cadrul institutii sunt indrumari specifice privind
identificarea, raspunsul si referirea la necesitate catre servicii
specializate;

asigurati-va ca personalul / voluntarii are informatii actualizate
despre modalitate de referire si informatii de contact si ca sunt
pregatiti sa organizeze activitati cu adolescenti, tineri refugiati.
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