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Protectia temporara -

un drept la servicii medicale
pentru persoanele refugiate
din Ucraina

Persoanele refugiate din Ucraina, care beneficiaza de protectie
temporara sau sunt in proces de obtinere a acesteia, au dreptul
la asistenta medicala prespitaliceasca, spitaliceasca de urgenta,
primara si specializata de ambulatoriu (examen medical din
motive de sandtate publica; stomatologica de urgenta si servicii
de dializd), in institutiile medico-sanitare publice din Republica
Moldova, conform actelor normative elaborate de Ministerul
Sanatatii.
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Asistenta medicala
pentru refugiatii din Ucraina

Persoanele refugiate din Ucraina care au statut de beneficiari de
protectie temporard sau sunt in proces de a obtine acest statut (de
aici denumite beneficiari de protectie temporara), beneficiaza de:

o asistenta medicala urgenta prespitaliceasca - se acordad la
apelul pacientului, altor persoane sau la cererea lucratorilor
medicali si se asigura In regim continuu, de la locul
accidentului sau imbolnavirii si in timpul transportarii pana
la transmiterea pacientului institutiei medico-sanitare.

in caz de urgenti medicali sunati 112.
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o asistenta medicala primara - tot setul de servicii medicale
care include activitati de profilaxie, vaccinare, consultanta
cu scop curativ si de suport, acordate de medicul de familie si
echipa acestuia, precum si consilierea privind contraceptia si

L oferirea contraceptivelor, ingrijirea antenatala si postnatala a
mamei si a nou-ndscutului, prestarea serviciilor de sandtate
prietenoase tinerilor, examinarea ginecologica profilactica,
inclusiv prelevarea testului citologic etc.

[e]

o asistenta medicala spitaliceasca — se acorda in cazul
urgentelor medico-chirurgicale, inclusiv ginecologice si
obstetricale (hemoragii, maladii inflamatorii ale organelor
genitale, situatii de urgenta in sarcind, in timpul nasterii si
post-partum etc.).

R

o asistenta medicala stomatologica de urgenta

o servicii medicale oncologice, inclusiv servicii de
diagnostic si tratament

o servicii de dializa in ambulatoriu si stationar
o servicii de sanatate mintala si psihosociala

o examene medicale din motive de sanatate publica
(prevenirea si controlul bolilor transmisibile: infectii cu
@\ transmitere sexuald, inclusiv HIV, tuberculoza, COVID-19,
hepatita virala B si C).
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Accesul la serviciile medicale
in Republica Moldova

Servicii garantate beneficiarilor de
protectie temporara la nivel de asistenta
medicala spitaliceasca

La nivel de asistentd medicala spitaliceasca,
beneficiarii de protectie temporara au acces
o la servicii in cazul urgentelor medico-

chirurgicale majore si de gradul II si III,
{ ) prevazute in Anexa nr. 11a Programul unic al
asigurarii obligatorii de asistenta medicala,
aprobat prin Hotararea Guvernului 1387/2007.

Spitalizarea se realizeaza in cazurile cand sunt excluse toate
de ambulatoriu sau starea sanatatii pacientului necesita a fi
supravegheata 24/24 ore.

Internarea urgenta se efectueaza neconditionat in cazul in care
neacordarea la timp a asistentei medicale in conditii de spital pune in
pericol viata pacientului si/sau a celor din preajma, ori poate avea urmari
grave pentru starea sanatatii pacientului si/sau a sanatatii publice.
Constatarea urgentei in fiecare caz concret se efectueaza de catre medicii
specialisti, care examineaza si apreciaza starea pacientului.

Persoana, In caz de urgentd, poate fi adusa cu ambulanta sau serviciul
AVIASAN, se poate adresa in mod individual in spital sau poate fi
redirectionatd urmare a unui consult medical efectuat la alt nivel de
asistenta medicala.

Serviciile sunt acordate beneficiarilor de protectie temporara, in
cadrul prestatorilor publici de asistentd medicala spitaliceasca

de nivel raional/municipal/republican si in cadrul prestatorilor
privati, contractati pentru programul Cardiologie interventionala
(gestionarea fluxului de pacienti cu sindrom coronarian acut).

1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93248&lang=ro
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Spitalul este echipat pentru a furniza o gama larga de servicii de
urgenta pentru beneficiarii de protectie temporara, care se prezinta
cu afectiuni medicale grave sau leziuni. Aceste servicii de urgenta pot
varia in functie de facilitatile si resursele disponibile la fiecare spital,
dar in general includ urmatoarele:

EVALUARE SI TRIAJ: La sosirea in spital, la nivel de DMU/UPU/sectie
de internare, pacientii sunt supusi unei evaluari initiale si unui triaj
pentru a determina gravitatea afectiunii lor. Aceasta ajuta la stabilirea
prioritatii tratamentului in functie de severitatea problemei medicale.

STABILIZARE: Pentru pacientii cu afectiuni grave sau leziuni severe,
stabilizarea parametrilor de baza este prioritatea principala. Aceasta
poate implica administrarea de medicamente sau interventii pentru a
mentine functiile vitale, cum ar fi respiratia si circulatia.

TRATAMENT PENTRU BOLI GRAVE: Spitalele ofera tratament
pentru o gama larga de afectiuni medicale grave, cum ar fi atacuri de
cord, accidente vasculare cerebrale (AVC), insuficienta respiratorie,
pneumonie severd, infarct miocardic si altele.

INGRIJIRE CHIRURGICALA DE URGENTA: Dac4 este necesar, in spitale
se pot efectua interventii chirurgicale de urgenta pentru a trata leziuni
traumatice, apendicite, obstructii intestinale, hemoragii interne si alte
afectiuni care necesita interventie chirurgicala imediata.

RADIOLOGIE SI IMAGISTICA MEDICALA: Spitalele sunt dotate

cu echipamente pentru a efectua investigatii imagistice, cum ar fi
radiografii, tomografii computerizate (CT), imagini cu ultrasunete
si imagini cu rezonanta magnetica (RMN) pentru diagnosticarea si
monitorizarea afectiunilor medicale de urgenta.

ANALIZE DE LABORATOR: Spitalele pot efectua analize de sange,
analize de urina si alte teste de laborator pentru a ajuta la stabilirea
diagnosticului si la monitorizarea evolutiei afectiunilor medicale.

TRATAMENT PENTRU LEZIUNI TRAUMATICE: Pentru pacientii

cu leziuni traumatice, spitalele ofera Ingrijire in cazul fracturilor,
entorselor, luxatiilor, arsurilor, ranilor deschise si altor leziuni.
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INGRIJIRE PENTRU COPII: Spitalele sunt dotate cu sectii speciale
pentru tratarea copiilor cu afectiuni de urgenta si personal medical
specializat in pediatrie.

TRATAMENT PENTRU BOLI INFECTIOASE: Spitalele ofera ingrijire
pentru pacientii cu boli infectioase severe, cum ar fi meningita sau
septicemia.

PSIHIATRIE DE URGENTA: Pentru pacientii cu stari psihotice de
urgenta, crize psihiatrice sau comportamentale, spitalele pot oferi
evaluare si Ingrijire psihiatrica de urgenta.

MEDICAMENTE SI TRATAMENTE: Spitalele pot administra
medicamente sau tratamente necesare pentru controlul simptomelor
si pentru tratarea afectiunilor medicale de urgenta.

Astfel, cazul tratat de urgenta include consultatii si investigatii pentru
stabilirea diagnosticului, tratament medical sau chirurgical, prevazut
in protocoalele clinice nationale si standardele medicale de diagnostic
si tratament, ingrijire, medicamente si consumabile, materiale
sanitare, cazare si alimentatie, acordata in cazurile justificate din
punct de vedere medical si epidemiologic.

In cazul spitalizarii de urgenta a copiilor, mama, tata sau tutorele, alti
membri de familie, bunicul sau bunica sunt spitalizati pentru ingrijirea
copilului in varsta de pana la 7 ani, iar a copilului grav bolnav care are
nevoie de Ingrijire suplimentara, conform concluziei medicale,— pana
la varsta de 18 ani. Cheltuielile hoteliere si de alimentatie in aceste
cazuri sunt suportate de prestator din costul cazului tratat.

Persoanele cu dizabilitati, beneficiari de protectie temporara,

internate de urgentd, care au nevoie, conform concluziei medicale, de
ingrijire suplimentarad, pot fi spitalizate cu asistentul personal.
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Serviciile la nivelul unitatilor
de primiri urgente

Unitatile de primiri urgente (UPU),
care activeaza 24 de ore pe zi, 7
zile pe saptamana, ofera asistenta
medicala de urgenta pentru
pacientii beneficiari de protectie
temporara cu afectiuni medicale
grave sau leziuni. Constatarea
urgentei medico-chirurgicale in
fiecare caz concret se efectueaza
de catre medicii specialisti, care
examineaza pacientul si apreciaza
starea acestuia.

In cadrul UPU se utilizeaza sisteme de codificare pentru a tria sia
prioritiza pacientii in functie de gravitatea afectiunii lor. Aceasta
codificare se face folosind un sistem numit triaj. Zona de triaj din
cadrul UPU este spatiul aflat la intrare, unde sunt primiti pacientii,
evaluati si clasificati in vederea stabilirii prioritatii, din punct de
vedere clinic, repartizati In zone de tratament potrivit starii lor clinice
dupa cum urmeaza:

destinatd acordarii asistentei medicale de urgenta/
resuscitare pacientilor aflati In stare criticd, avand nevoie
de interventia imediatd a personalului UPU, in colaborare
cu specialisti din sectiile de profil respectiv, fiind dotata cu
echipamentele, consumabilele si medicamentele necesare
acordarii asistentei de urgenta, indiferent de varsta si
patologia cu care se prezinta.

a > Zona de resuscitare din cadrul UPU (Cod rosu) — zona

Exemple de afectiuni care pot primi cod rosu includ: atac de cord,
accident vascular cerebral (AVC) sever, insuficienta respiratorie

grava, arsuri extinse sau leziuni traumatice majore. Serviciile acordate
pot include stabilizarea functiilor vitale a pacientului, interventii
chirurgicale de urgentd, administrarea de medicamente salvatoare de
viata si alte tratamente intensive.
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> Zona pentru evaluare si tratament imediat
& — spatiul din cadrul UPU destinat primirii, evaluarii,
monitorizarii si aplicarii tratamentului de urgenta
pacientilor care necesita investigatii si Ingrijiri imediate,
avand functiile vitale stabile la momentul sosirii, dar cu
potential de agravare pe termen scurt.

Acesti pacienti sunt tratati In cel mai scurt timp posibil dupa ce
pacientii cu cod rosu au fost ingrijiti.

Exemple de afectiuni care pot primi cod galben includ fracturi, entorse
grave, astm acut sau reactii alergice severe.

Serviciile acordate pot include investigatii suplimentare, tratament
pentru controlul simptomelor si interventii medicale urgente, dar nu
atat de imediate ca In cazul codului rosu.

> Zona pentru evaluare si tratament al urgentelor minore
(Cod verde) — spatiul din cadrul UPU destinat primirii,
evaluarii si aplicarii tratamentului de urgenta pacientilor
care se prezinta cu probleme acute, dar care nu pun viata in
pericol si nu necesita monitorizare si tratament imediat.

Exemple de afectiuni care pot primi cod verde includ: rani minore,
febra, dureri abdominale moderate sau infectii ale urechii. Timpul de
asteptare pentru acesti pacienti poate fi mai lung decat pentru cei cu
cod rosu sau galben.

Serviciile acordate pot implica investigatii pentru stabilirea
diagnosticului, tratament pentru afectiunea respectiva si consultatii
medicale.

Este important de mentionat ca UPU sunt destinate pentru situatii
medicale de urgenta si nu pentru ingrijirea medicala de rutina. Daca
aveti o afectiune medicala non-urgenta sau cronica, este mai potrivit
sa contactati medicul de familie sau sa programati o consultatie la un
centru medical sau la un specialist.
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Servicii de asistenta
medicala primara

Medicul de familie reprezinta primul contact
al pacientului cu sistemul de sdanatate.
Serviciile de asistenta medicala primara se
bazeaza pe relatia continua dintre medic si
persoana Inscrisa pe lista acestuia. Beneficiarii
de protectie temporara care solicita prima
datad servicii In institutiile medicale, au
obligatia de Inregistrare pe lista medicului
de familie pentru a beneficia de servicii in
cadrul sistemului de asigurare obligatorie de
asistenta medicala.

Pachetul de baza in asistenta medicala primara include:

e servicii medicale curative

e servicii de preventie si de profilaxie, inclusiv educatia
pentru sanatate in combaterea factorilor de risc, realizarea
screeningurilor organizate in vederea prevenirii maladiilor,
cum ar fi: screeningul cervical si al glandei mamare, dar si al
altor organe

o servicii medicale pentru situatii de urgenta

e activitati de suport precum eliberarea certificatelor de concediu
medical, certificate medicale despre starea de sanatate, inclusiv
a persoanelor inainte de casatorie, pentru ingrijirea copilului
bolnav, adeverinte medicale, certificate de deces.
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Pacientii cu boli cronice

Consultatiile periodice pentru beneficiarii
de protectie temporara cu boli cronice,

se realizeaza pe baza de programare si

se acorda pentru continuarea terapiei,
pentru supravegherea evolutiei bolii si a
complicatiilor acesteia.

Asistenta medicala pentru
copii refugiatii din Ucraina

- Copiii refugiati din Ucraina (0-18
+ m ani) au acces la serviciile de asistenta
- medicala prespitaliceasca, spitaliceasca
de urgentd, primara si specializata de
o ambulatoriu (examen medical din motive
%% /g de sanatate publicd, st(.)rr%a'Eolegicé de
urgenta si servicii de dializa) In institutiile

i ' medico-sanitare publice din Republica
D . Q Moldova, indiferent daca detin sau nu
Ly & > statutul de protectie temporara.
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Vaccinarea

Vaccinurile ofera protectie, protejeaza
copiii si pe cei din jur de multe boli
infectioase grave, precum poliomielita,
rujeola, difteria si tetanosul. Bolile care
sunt prevenite prin vaccinare pot provoca
complicatii grave si multe pot fi mortale, de
aceea vaccinarea este cea mai buna si mai
sigura modalitate de protectie a sanatatii.

Toate vaccinurile disponibile in Republica Moldova sunt sigure si
eficiente, milioane de doze au fost administrate, iar vaccinurile au fost
aprobate In baza rezultatelor studiilor clinice, siguranta vaccinurilor
fiind in permanenta monitorizata.

Este foarte important de vaccinat copiii si adultii cu toate vaccinurile si
dozele recomandate si prevazute In Programul national de imunizare
al tarii gazda. Tu si familia ta, copiii, puteti primi vaccinurile de
recuperare dacad nu sunteti complet vaccinat sau daca nu sunteti siguri
de starea de vaccinare si nu aveti fisa de imunizare. Puteti afla mai
multe informatii de la centrul de sanatate sau medicul de familie.

Este important sd nu se amane vaccinarea nou-nadscutilor.

Persoanele adulte nu trebuie sa uite de vaccinul impotriva COVID-19.
Daca nu sunteti vaccinati complet impotriva COVID-19, contactati
medicul de familie.

Se pot administra mai multe vaccinuri in aceeasi zi. Aceasta este

o practica comuna la nivel international. Utilizarea vaccinurilor
multivalente reduce numarul injectiilor si asigura protectia impotriva
mai multor infectii.

Nu sunt necesare analize suplimentare (sange, urind, imunograma) Inainte
de vaccinare. Daca copilul sufera de o boala cronica (astm, diabet), aceasta
nu este o contraindicatie la vaccinare. Dimpotriva, copilul prezinta un risc
mai mare de a contacta infectii severe, care pot fi prevenite prin vaccinare.

Calendarul vaccinarilor in Republica Moldova poate fi consultat aici
https://vaccineaza.md
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Consilierea persoanelor care
traiesc cu HIV

Viata si sanatatea persoanelor care traiesc cu HIV depinde
de terapia antiretrovirald, de medicamentele care tin sub
control infectia respectiva. In Republica Moldova, refugiatii
beneficiaza de servicii medicale necesare persoanelor care
traiesc cu HIV, fie ca au sau nu statutul de beneficiar de
protectie temporara.

Daca refugiatul este o persoana care traieste cu HIV, e nevoie sa fie
luat la evidenta medicului specialist pentru a putea urma tratamentul
antiretroviral la Spitalul de Dermatologie si Maladii Comunicabile
din Chisindu. Persoanele vor primi tratamentul antiretroviral pe

care 1-au luat si in Ucraina. De asemenea, vor putea beneficia de
monitorizarea tratamentului prin testele de sange specifice.

Pentru mai multe detalii, puteti contacta medicul de familie la
locul de trai sau medicul infectionist din institutia medico-sanitara
publica din apropiere.

Asistenta medicala
in caz de tuberculoza

Persoanele refugiate din Ucraina beneficiaza de
tratament antituberculos, fie ca au sau nu statut
de beneficiar de protectie temporara. Aceste
persoane trebuie luate la evidenta medicului de
familie si a medicului ftiziopneumolog pentru a
/ puteaurma tratamentul. Medicul le va prescrie
acelasi tratament medicamentos pe care 1-au
luat si in Ucraina. De asemenea, aceste persoane
beneficiaza de monitorizarea tratamentului prin testele specifice.

Pentru mai multe detalii, contactati Institutul de Ftiziopneumologie
,,Chiril Draganiuc” (022 57 22 00).
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Asistenta pentru
sanatatea mintala

Razboiul si alte tipuri de conflicte

I 9 b 4 si situatii de criza poate genera o
tensiune mintala si emotionala
care se poate transforma in stres
traumatic inregistrat frecvent in
randul persoanelor refugiate si nu

Al numai. In plus, unii refugiati s-ar

putea sa fi avut probleme de sanatate

mintala Tnainte de a incepe razboiul

si au nevoie de tratament continuu.
In Republica Moldova, serviciile de sdnatate mintald se presteaza la
orice etapa a tulburarii mintale, inclusiv in situatii de criza acuta,
recuperare, mentinere sau incluziune sociala.

Unde primiti asistenta de sanatate mintala
pe teritoriul Republicii Moldova?

CENTRELE DE SANATATE

In Republica Moldova, medicii de familie au competente sa stabileasca
diagnosticul si sa prescrie tratament medicamentos pentru depresie

si anxietate. Daca va confruntati cu simptome ale acestor probleme de
sandtate mintald, adresati-va dupa ajutor la cel mai apropiat centru de
sanatate/centrul medicilor de familie (policlinica).

CENTRELE COMUNITARE DE SANATATE MINTALA

Centrul comunitar de sandtate mintald este o entitate medico-sociala
publica care ofera persoanelor cu probleme de sanatate mintala
asistentd medicala si reabilitare psihosociala, sprijin si mediere in
relatiile cu familia si comunitatea. La ora actuala, 40 de centre isi
desfasoara activitatea In toate raioanele si municipiile din tara.
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Cele 40 de centre comunitare de sandtate mintald din Republica
Moldova oferd urmatoarele servicii:

e consultatii psihiatrice
e consultatii psihologice
o interventii psihosociale

e tratament farmacologic (medicamente prescrise de medicul
psihiatru)

e activitati ocupationale pentru persoanele cu probleme de
sandtate mintala in centrele de zi (sedinte de educatie in
domeniul sandtatii mintale, cercuri de creatie artistica, cluburi
de lectura si alte activitati)

o vizite la domiciliul beneficiarilor de protectie temporara la care
participa minim doi specialisti din cadrul centrelor comunitare
de sandtate mintald

o grupuride suport pentru persoanele cu probleme de sanatate
mintala

o referirila spitalele de psihiatrie

Lista centrelor comunitare de sanatate mintala poate fi consultata aici:
www.cumtesimtiazi.md, www.sanatate-mintala.md

La centrele comunitare de sandtate mintald se pot adresa persoanele de
orice varsta cu simptome de tulburari mintale si de comportament si
alte probleme de sanatate mintala.

Pentru ajutor, programati telefonic o consultatie la cel mai apropiat
centru comunitar de sandtate mintala.

SPITALELE DE PSIHIATRIE
Beneficiarii de protectie temporara, au dreptul la tratament In
spitalele de psihiatrie din Republica Moldova, in cazul urgentelor

psihiatrice, in conformitate cu criteriile de internare, stabilite de actele
normative.
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Asistenta medicala
pentru sanatatea sexuala
si reproductiva

%t 4

Femeile si tinerii beneficiari de protectie
temporarad, daca se inregistreaza la un
medic de familie, pot solicita si beneficia In
cadrul sistemului de sanatate a Republicii
Moldova de urmatoarele:

o Ingrijire antenatala

e Ingrijirea postnatald a mamei si a nou-nascutului

e consilierea privind contraceptia si oferirea contraceptivelor
e servicii de sanatate prietenoase tinerilor

e examinarea ginecologica profilactica, inclusiv prelevarea
testului citologic

e managementul clinic al cazurilor de viol

e consultatii In cazurile de urgente obstetricale (stari de urgenta
in sarcing, nasterea si complicatii la nastere, stari de urgenta
dupa nastere) si ginecologice (hemoragii, maladii inflamatorii
ale organelor genitale etc.)
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Materialul informational a fost realizat cu suportul Grupului tehnic ONU

de sanatate si nutritie din Republica Moldova privind gestionarea crizei
refugiatilor din Ucraina, coordonat de Biroul OMS din Republica Moldova.
Informatiile exprimate apartin in exclusivitate autorilor si nu reflecta in mod
obligatoriu parerea si politicile agentiilor si organizatiilor Natiunilor Unite.




