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1. Introducere

Violenta impotriva femeilor a fost recunoscuta la nivel international ca fiind o forma de
discriminare afemeilor si o incalcare a drepturilor fundamentale ale femeii. Datele au demonstrat
ca una din trei femei din Uniunea Europeana (UE) a suferit o forma de agresiune fizica si/sau
sexuala incepand cu varsta de 15 ani (FRA 2014). Violenta in familie afecteaza femeile in mod
disproportionat: desi barbatii de asemenea pot fi tinta violentei din partea partenerului intim,
femeile reprezinta marea majoritate a victimelor, iar barbatii marea majoritate a agresorilor.

In scopul schimbarii atitudinilor si al depasirii stereotipurilor de gen, Conventia Consiliului
Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice
(Conventia de la Istanbul) subliniaza in mod clar necesitatea de a implica baietii si barbatii in
prevenirea violentei impotriva femeilor. Inainte ca un baiat sau un barbat sa devina un potential
agresor, exista suficiente posibilitati care i permit sa dezvolte relatii respectuoase sinon-violente
cu femeile.

Inclus Tn capitolul 11l ,Prevenire”, articolul 16 din Conventia de la Istanbul prevede ca statele
parti trebuie sa instituie programe destinate atat agresorilor familiali, cat si infractorilor sexuali.
Cercetarile si practicile din domeniu au aratat ca aceste interventii, indiferent daca se bazeaza
pe participarea voluntara sau obligatorie, pot reduce riscurile de a se ajunge la forme ulterioare
simai grave de abuz.

In contextul unei proceduri de evaluare pentru fiecare tara in parte, Grupul de experti al
Consiliului Europei privind actiunea impotriva violentei fata de femei si a violentei domestice
(GREVIO) —organismul Tnsarcinat cu monitorizarea punerii in aplicare a Conventiei de la Istanbul
de catre statele parti — a observat o gama larga de practici in ceea ce priveste aceasta dispozitie.
Programele pentru agresori pot fi organizate de organizatii ale societatii civile sau de agentii
guvernamentale, cum ar fi servicile de probatiune si administratile penitenciare. In toate
cazurile, acestea ar trebui sa acorde o importanta primordiald sigurantei victimelor si, in acest
scop, trebuie sa fie elaborate in strdnsa cooperare cu serviciile de asistentd pentru femei si in
conformitate cu standardele internationale si cu cele mai bune practici.

Analizand progresele inregistrate pana in prezent, autorii cercetarii si-au propus sa evalueze
si modul in care sunt tratati agresorii, abordand in primul rand lacunele si deficientele in privinta
conceperii si aplicarii masurilor care vizeaza agresorii familiali. Deoarece Republica Moldova
a votat pentru aplicarea directa a Conventiei de la Istanbul, pentru a putea asigura interventia
intersectorialan cazurile de violenta in familie, autoritatile ar trebui sa instituie programe speciale
de calitate pentru agresori (articolul 16 ,Interventia preventiva si programele de tratament”).

Recomandarile din acest studiu se concentreaza asupra consolidarii capacitatilor institutiilor
responsabile pentru furnizarea si elaborarea programelor pentru agresori, asigurarea justitiei,
precum si consolidarea initiativelor de sensibilizare pentru combaterea violentei impotriva
femeilor si a violenteiin familie, in conformitate cu standardele stabilite in Conventia de la Istanbul.



2. Metodologia

Studiul analitic a fost realizat prin aplicarea unei abordari bazate pe o metoda mixta, prin
colectarea datelor calitative si cantitative, analizand toate programele pentru agresori existente
din Republica Moldova. Studiul include:

e cercetarea documentara;
e analiza aprofundata si

o identificarea practicilor promitatoare.

Studiul s-a bazat pe o abordare participativa, principalele grupuri tinta ale cercetarii fiind
implicate in procesul de luare a deciziilor din cadrul proiectului. Metodologia studiului si
instrumentele de cercetare au fostimpartasite cu UNFPA si cu grupul de referinta,*iar feedbackul
acestora a fost utilizat pentru a decide asupra metodologiei de cercetare si instrumentelor care
vor fiutilizate.

Autorii studiului au urmarit sa raspunda la urmatoarele intrebari de cercetare:

1. Care sunt caracteristicile specifice ale contextelor Tn care sunt oferite
programe pentru agresori (contextul specific al programelor oferite n
penitenciar, in probatiune si in programe de consiliere prestate de
institutii de profil social, publice sau private (ONG)?

2. Cum se aplica curriculumul national pentru programele pentru agresori
Tn diferite contexte Tn care sunt oferite aceste programe?

3. Cum este dezvoltata cooperarea intre servicile pentru victime si
programele pentru agresori in fiecare context in care sunt oferite
programe pentru agresori?

4. Cum se face evaluarea riscurilor in programele pentru agresori in diferite
contexte?

5. Care sunt principalele dificultati si recomandari pentru dezvoltarea
programelor pentru agresori in diferite contexte? Cum pot fi cel mai
bine atinse scopurile si obiectivele prevazute in Programul national de
prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei in
familie pentru perioada 2023-2027 privind programele pentru agresori?

6. Care sunt principalele recomandari pentru imbunatatire in conformitate
cu recomandarile europene si internationale pentru programele pentru
agresori?

1 Grupul de referinta a fost format din reprezentanti ai Ministerului Muncii si Protectiei Sociale,
Inspectoratului National de Probatiune, Inspectoratului General de Politie, Ministerului Justitiei, Administratiei
Nationale a Penitenciarelor, UNFPA, Ministerului Afacerilor Interne, Agentiei Nationale pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie si A.O. Artemida.



Instrum

a)

2.1. Instrumente
entele utilizate Tn aceasta cercetare au fost:

Analiza documentara, care a inclus cautarea si examinarea mai multor
documente, gasite pe internet sau prezentate de partile interesate
relevante. Analiza documentara a inclus analiza mai multor documente,
cum ar fi: Standardele minime ale Guvernului Republicii Moldova privind
calitatea serviciilor prestate agresorilor familiali (2014), Curriculumul
national pentru programul pentru agresori (Bodrug-Lungu et al., 2017),
Programul de interventie psihosociala pentru detinutii care au comis
infractiuni de violenta Tn familie (Ordin nr. 202. 2021), Programul national
de prevenire si combatere a violentei fatd de femei si a violentei n familie
pentru 2023-2027 (2023), Planul national de actiuni pentru implementarea
Programului National de prevenire si combatere a violentei impotriva
femeilor si a violentei in familie pentru 2023-2027, Raportul de evaluare de
baza GREVIO: Republica Moldova (2023) si Ghidul regional privind lucrul
cu agresorii familiali si interventia timpurie (UN Women/UNFPA, 2022).

Chestionare special concepute, adaptate dupa Chestionarul pentru
programe deimpact (Vall,Pauncz, McKenzie, 2021), care exploreaza mai
multe domenii ale programelor pentru agresori, cum ar fi: cooperarea
si contextul, sprijinul victimei/contactul cu partenerul, cooperarea cu
alte agentii, sesizarea si admiterea, metodologia, continutul activitatii
programelor pentru agresori in cazul violentei in familie, asigurarea
calitatii, documentarea, evaluarea.

Au fost organizate focus-grupuri cu profesionisti din cadrul serviciilor de
probatiune si din penitenciare pentru a cerceta in continuare rezultatele
obtinute Tn chestionare. In total, au fost organizate 5 focus-grupuri.

Au fost organizate interviuri cu manageri din cadrul serviciilor de
probatiune si penitenciare. In total, au fost realizate 3 interviuri pentru a
afla opiniile managerilor cu privire la rezultatele chestionarului.

Au fost realizate interviuri cu barbati care au avut experienta participarii
la un program pentru agresori aflati in perioada de probatiune si in
penitenciare, precum si cu victime ale caror parteneri au participat la un
program pentru agresorii familiali. Obiectivul principal al acestor interviuri
a fost obtinerea informatilor direct de la participantii la aceste programe.



2.2. Procedura

Chestionarele au fost administrate de experti locali in ianuarie 2024. Toate chestionarele
au fost distribuite si completate online. Chestionarele au fost redactate in limba romana si
completate fie in limba romana, fie in limba rusa. in plus, statisticile privind agresorii familiali,
programele pentru agresori si personalul au fost colectate de la Directia reintegrare sociala a
Administratiei Nationale a Penitenciarelor si de la Inspectoratul National de Probatiune.

Au fost colectate Tn total 392 de chestionare, dintre care 338 de la politie, 38 de la serviciul
de probatiune,? 14 de la penitenciare® si doua de la ONG-uri care sunt sau au fost implicate
in programe pentru agresorii familiali. Dupa ce au fost analizate statisticile si chestionarele de
la programele pentru agresori, principalele aspecte au fost discutate in cadrul grupurilor de
discutii. Cinci sesiuni de focus-grup au avut loc in februarie 2024 cu un total de 37 participanti,
dintre care 25 laserviciul de probatiune si 12 In penitenciare. in plus, au fost realizate trei interviuri
cu manageri din cadrul Inspectoratului National de Probatiune, Administratiei Nationale a
Penitenciarelor si societatii civile, patru interviuri cu agresori care urmeaza sau au urmat un
program pentru agresori si trei interviuri cu supravietuitoare ale violentei in familie.

Figura 1. Participanti repartizatiin functie de actiunile de cercetare si de contextul programelor pentru
agresori

Numarulde | - Focus grupuri (FG)  Numarul de ) )
participanti . . interviuri cu Numarul de | Numarul de
care au numarul | numarul de managerii/ interviuri cu | interviuri cu
raspuns la | deFG-uri | participanti dg .| agresorii victimele
chestionare efectuate IaFG'u” coordonatorii
Birouride
probatiune |38 3 25 1 24 )
Penitenciare |14 2 12 1 2 -
ONG-uri 2 0 - 3
Politia 338 0 0 0 n.a. n.a.
Total 392 5 37 3 4 3
2 Este important sa mentionam ca toate birourile de probatiune din tara au fost incluse in cercetare.
3 Este important sa mentionam ca toate penitenciarele din tara care pot lucra cu agresori familiali barbati

au fostincluse in cercetare. in Republica Moldova existau 18 penitenciare, ins& unul dintre ele este inchis definitiv.
Tn plus, cele 17 penitenciare deschise includ un spital penitenciar, un centru de detentie pentru minori si un
penitenciar pentru femei. Aceste penitenciare nu au fost incluse in cercetare, deoarece nu lucreaza cu barbati
agresori familiali, care reprezinta obiectul studiului.
4 Agresorii intervievati au fost referiti de catre serviciul de probatiune la programul prestat de catre Centrul
de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali din cadrul Institutiei publice "Servicii de asistenta subiectilor

violentei in familie Tn parteneriat cu Organizatia necomerciala "Artemida”.
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3. Rezultate

3.1. Informatiigenerale

3.1.1. Cadrul juridic si politic

Sistemul de protectie a victimelor violentei impotriva femeilor si a violentei in familie in
Moldova mai are loc de imbunatatire. Programul national de prevenire si combatere a violentei
Tmpotrivafemeilor siaviolenteiin familie (2023-2027), lacapitolul analiza situatiei, evidentiaza un
deficit de servicii specializate de sprijin pentru femei, precum si capacitati insuficiente Tn cadrul
serviciilor existente, mentionand totodata ca finantarea acestor servicii nu acopera nevoile. In
plus, serviciile existente sunt concentrate in principal pe furnizarea de interventii urgente, in
timp ce exista o lipsa de servicii pe termen mai lung.

Cadrul de baza pentru functionarea programelor pentru agresorii familiali este Codul penal
al Republicii Moldova, care incrimineaza violenta Tn familie si prevede participarea obligatorie a
agresorilor la programe de probatiune, ca una dintre masurile posibile in cazurile de suspendare
conditionata a executarii pedepsei. Inspectoratul National de Probatiune a initiat o propunere de
modificare a articolului 90 din Codul penal si de a face obligatorie trimiterea la programe pentru
agresori in cazul condamnarilor cu suspendare (GREVIO, 2023). In plus, Republica Moldova a
ratificat Conventia de laIstanbul in 2022, care obliga Guvernul sa instituie si sa sprijine programe
pentru agresori (Bureau des Traités). Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si violentei in familie, la articolul 15, defineste inca o cale de referire
la programele pentru agresori, sSi anume una dintre masurile de protectie care pot fi impuse de
catre instanta de judecata.

Dezvoltarea programelor pentru agresorii familiali este recunoscuta prin Hotararea
Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali si a standardelor
minime de calitate®. Acest document prevede ca autoritatile administratiei locale pot institui
programe pentru agresori (Centre de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali) ca un
serviciu social si defineste aceste centre ca fiind servicii specializate care se adreseaza
diferitelor categorii de agresori familiali, inclusiv agresorilor adulti de sex masculin si feminin.

5 135 Anexa 2 la Hotararea Guvernului nr. 496/2014 privind Standardele minime de calitate pentru serviciile
prestate Tn cadrul Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali din 30 iunie 2014, Capitolul 11,
Sectiunea 2 ,Admiterea - standardul II”, linkul pentru accesare: https://www.legis.md/ cautare/getResults?doc_
id=64111&lang=ro
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Elaborarea de programe pentru agresori este recunoscuta ca un element important al
combaterii violentei impotriva femeilor in Strategia nationald de prevenire si combatere
a violentei impotriva femeilor si a violentei in familie (2018-2023) si in Programul national
privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei si a violentei in familie (2023-2027)
(2023). Scopul programului national este siguranta si respectul tuturor femeilor. Programul
national identifica lipsa programelor pentru agresori si acoperirea geografica insuficienta a
acestora ca fiind una dintre lacunele in asigurarea protectiei victimelor. in plus, se subliniaza
lipsa unor mecanisme de informare a victimelor atunci cand agresorii familiali sunt eliberati din
inchisoare. Unul dintre obiective se refera la urmarirea penala si contine tragerea la raspundere
si reeducarea agresorilor familiali. Din cadrul de monitorizare si evaluare reiese clar ca, panain
2027, Republica Moldova isi propune sa instituie programe si servicii de probatiune care sa-i
invete pe agresorii familiali s& adopte un comportament non-violent.

Planul de actiuni pentru implementarea programului national include, printre altele,
dezvoltarea de programe de formare pentru specialistii care ofera servicii de asistenta victimelor
violentei in familie si servicii pentru agresorii familiali (Republic of Moldova, 2023), elaborarea
de studii analitice privind programele pentru agresorii familiali si incurajarea agresorilor sa
participe la programe axate pe reducerea comportamentului violent.

3.1.2. ProgramepentruagresoriifamilialiinRepublicaMoldova

In Republica Moldova, agresorii familiali pot accesa, pot fi obligati s acceseze programe
de probatiune, programe de corectie si programe de consiliere. Programele de probatiune tin
de competenta organului de probatiune (sectorul/domeniul probatiune), programele de
corectie pentru agresori in penitenciare tin de competenta Administratiei Nationale a
Penitenciarelor, programele de consiliere sunt prestate in acest moment de organizatii
neguvernamentale. Conform HG 496/2014, Centrul care ar presta servicii de consiliere este
o institutie de profil social, care poate fi publica sau privata (ONG). Numarul ONG-urilor care
ofera programe pentru agresori a scazut semnificativ in ultimul an, desi nu a corespuns
niciodata cu nevoile de acest tip de servicii in tara. O cartografiere realizata in 2022 (UN
Women/UNFPA) si Raportul de Evaluare Initiala GREVIO (2023) au identificat patru ONG-uri
active, iar autorii prezentului studiu au identificat doar un program activ in 2024. Exista un
curriculum national (Bodrug-Lungu et al., 2017) de programe pentru agresori, care este
utilizat in cadrul programelor de probatiune si al programelor comunitare pentru agresori, in
timp ce sistemul penitenciar Tsi foloseste propriul curriculum. Atat curriculumul national, cat
si cel pentru programele pentru agresori din penitenciare sunt concepute pentru agresorii de
sex masculin. In timp ce programul national de invatamant este conceput in mod special pentru
barbatii care comit acte de violentd in cadrul relatiilor de parteneriat intim, programul din
penitenciare are un obiectiv mai larg si este conceput pentru barbatii care comit acte de
violenta in familie.® Curriculumul national se bazeaza pe modelul Duluth, adaptat la contextul
Republicii Moldova.

Programele pentru agresori sunt obligatorii la decizia instantei, ca una dintre obligatiile
in cazul suspendarii conditionate a pedepsei in cadrul procedurilor penale sau ca una dintre

6 Include barbatii agresori care comit acte de violenta impotriva partenerelor si altor membri ai familiei.
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masurile de protectie in cadrul procedurilor civile. Politia poate recomanda ca agresorii sa
urmeze programe pentru agresori, iar instanta poate decide sa impuna participarea acestora.
De asemenea, agresorilor li se poate recomanda participarea la programe de catre alte institutii,
cum ar fi serviciile pentru victime, serviciile de protectie a copilului, sau pot participa in mod
voluntar, prin auto-referire. in recomandarile pentru punerea in aplicare a articolului 16 din
Conventia de la Istanbul, Consiliul Europei indica importanta asigurarii unei accesibilitati largi a
programelor si a disponibilitatii atat a cailor obligatorii, cat si a celor voluntare intr-o tara (Hester
&Lilley, 2016). Sistemuljuridic din Republica Moldova respecta aceastarecomandare, deoarece
sunt posibile atat caile obligatorii, cat si cele voluntare, care sunt oferite agresorilor in cadrul
procedurilor civile si penale. Cu toate acestea, dupa cum se mentioneaza in raportul de evaluare
de baza GREVIO (2023), aceste masuri nu sunt aplicate Tn mod constant, deoarece depind de
faptul daca judecatorul va aplica masura respectiva, in timp ce lipsa programelor disponibile si a
unei finantari publice stabile reprezinta o provocare pentru o accesibilitate larga a programelor.
Accesibilitatea redusa a programelor din Moldova a fost, de asemenea, recunoscuta ca fiind
una dintre prioritatile cercetarii efectuate in regiunea Parteneriatului Estic, care subliniaza
necesitatea de a asigura o finantare stabila si cel putin un program activ in fiecare regiune din
tara (UNWomen/UNFPA, 2022). Aceeasi problema a fostidentificata siin Programul national de
prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei in familie (2023-2027), care
prevede cresterea numarului de programe active (Republica Moldova, 2023).

Numarul agresorilor care urmeaza programe a crescut destul de mult, dela 1551 2022 1a193
Tn 2023. Aproape jumatate dintre acestia participa la programe pentru agresori in inchisoare, iar
restul Tn cadrul programului de probatiune sau in comunitate.

Figura 2. Numarul de agresori care au participat la programul pentru agresorii violentei
Tn familie Tn anii 2022 gi 2023

Furnizor de programe 2022 2023

Penitenciar 69 91

Probatiune 2 8

Comunitate 84 (din care 80 de persoane referite| 96 (dintre care 72 de persoane referite
de la probatiune) de la probatiune)

Total: 155 193

Sistemul de probatiune a trimis majoritatea agresorilor la programul comunitar. Programele
pentru agresori au fostimplementate direct doar de catre Biroul de Probatiune Hancesti in 2023
si Cantemirin 2022. Un numar de 72 de agresori in 2023 si 80 de agresori in 2022 au fost trimisi
de catre serviciul de probatiune catre ONG-uri pentru a participa la programe pentru agresori,
reprezentand 95% din agresorii care au trecut prin programul comunitar pentru agresori in
2022 si77%1n 2023.
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in pofida cresterii numarului de agresori care sunt directionati catre programe, ponderea
agresorilor care participa la programe este foarte scazuta in comparatie cu numarul total de
agresori condamnati pentru violenta domestica sau identificati de politie. Observatiile din raportul
de evaluare GREVIO, care indica faptul ca un procent insuficient de barbati condamnati pentru
violenta Tn familie sunt directionati catre programe (2023), au fost confirmate in acest studiu.

Figura 3. Procentul de bédrbati agresori condamnati/inregistrati pentru violenta in familie care sunt trimigi
la programe pentru agresori

Entitatea de trimitere 2022 2023
Penitenciar’ 24% 35%
Probatiune® 4% 4%
Politia® 3% 2%

Dupa cum se prezinta in tabel, foarte putini agresori identificati de sistem sunt trimisi la
programe pentru agresori, desi exista cailegale pentru aface acestlucru. Procentajele de barbati
agresori trimisi la programe sunt foarte scazute in ceea ce priveste probatiunea (doar 4% dintre
agresori sunt trimisi la programe), iar situatia este similara in cazul recomandarilor politiei catre
instante de a impune programe pentru agresori (2-3%). Principalul motiv pentru ratele scazute
de trimitere pare sa fie lipsa programelor disponibile in tara, iar acest lucru a fost subliniat in
mod constant de catre specialistii din cadrul serviciilor de probatiune si de politie. Situatia din
penitenciare este mai buna, deoarece acestea trimit mai multi agresori la programe specializate
pentru violenta in familie, iar acest procent arata o tendinta de crestere de-a lungul anilor.

Programele de consiliere sunt in prezent active intr-un singur oras din tara, Drochia. Acest
program este prestat de catre Centrul de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali din
cadrul Institutiei publice "Servicii de asistenta subiectilor violenteiin familie”. Centrul colaboreaza
activ cu A.O. Artemida. Centrul de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali a inregistrat o
crestere rapida a numarului de agresoriin programele sale de la 5511 2021 la 64 1n 2022 si 691n
2023.1n 9 luni ale anului 2024 au beneficiat de asistentd 135 de agresori. Majoritatea agresorilor
sunt referiti de catre serviciul de probatiune. Acest lucru partial se explica prin faptul ca alte
programe de consiliere prestate de ONG-uri si-au sistat activitatea. In perioada de trei ani, doar
un singur beneficiar a venit din propria initiativa la programul Artemida in 2023.

Finantarea programelor pentru agresori in Republica Moldova reprezinta o provocare. In
conformitate cu Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si
Consiliere pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate, programele pentru
agresori sunt sustinute financiar de catre administratiile locale, donatii, subventii sau alte
surse (2014). in recomandarile sale, GREVIO (2023) a subliniat c& trebuie s& se asigure ca
administratiile locale primesc resurse suficiente pentru a organiza programe care sa respecte

7 Date primite de la Directia de Reintegrare Sociala

8 Date primite de la Inspectoratul National de Probatiune. Acesta include persoane condamnate n baza
unor temeiuri juridice diferite (art. 201/1 CP, art. 320/1 CP, art. 78/1 CC)

9 Date primite de la Ministerul Afacerilor Interne. Se refera la cazurile in care politia a recomandat instantelor

de judecata sa oblige agresorul sa urmeze un program specializat pentru reducerea comportamentului violent.
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principiile Conventiei de la Istanbul. Programele prestate de catre ONG-uri se confrunta cu
o lipsa grava de finantare, ceea ce duce la inchiderea majoritatii programelor. Spre exemplu,
bugetul Centrului de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali din cadrul Institutiei publice
"Servicii de asistenta subiectilor violentei in familie” doar in anul 2021 a constituit 773,6 mii  lei,
n anul 2022-846,5 mii lei, in 2023-709,5 mii lei, iar in 2024 — 700,0. Acestea sunt mijloace
financiare alocate din bugetul de stat. In aceste contexte contributia Centrului de asistentd si
consiliere pentru agresori de violentd in familie, precum si a organizatiilor internationale in
sustinerea acestor programe este si va fi esentiala pentru prestarea cu succes a programelor
pentru agresori. Sistemul penitenciar si de probatiune nu dispune de un buget special dedicat
pentru derularea de programe pentru agresori, ci se bazeaza pe personalul existent pentru a le
pune in aplicare. Acest lucru ar putea reprezenta 0 provocare pentru realizarea programelor
pentru agresorii familiali, Tn special pentru a oferi programe pe termen lung unui procent mai
mare de barbati care au recurs la violenta in familie.

3.2. Programe pentru agresorii familiali in penitenciare

In total, in Moldova exista 17 institutii penitenciare, inclusiv un penitenciar pentru femei, un
centru de detentie pentru minori si un spital penitenciar. Sase dintre institutiile penitenciare
sunt situate Tn apropierea municipiului Chisindu, iar celelalte 11 sunt amplasate pe intreg
teritoriul Republicii Moldova, inclusiv doua in regiunea transnistreana. Administratia Nationala
a Penitenciarelor (ANP) este autoritatea administrativa subordonata Ministerului Justitiei, care
exercitd competentele si pune in aplicare politica statului in domeniul executarii pedepselor
privative de libertate.

Fiecare institutie penitenciara dispune de spatii amenajate si dotate cu cele mai elementare
echipamente si consumabile necesare pentru desfasurarea activitatilor educationale si de
formare. Activitatile psihosociale si educationale sunt planificate de o echipa multidisciplinara
formata dintr-un educator, un psiholog si un asistent social, in functie de nevoile si riscurile
identificate Tn procesul de evaluare a detinutului. Participarea la aceste activitati este obligatorie
pentru fiecare condamnat. Din punct de vedere procedural, activitatile sunt indicate intr-un plan
individual de resocializare, care este o componenta a programului individual de executare a
pedepsei.

Programul pentru agresorii familiali a fost implementat in 14 din cele 17 penitenciare din
Republica Moldova (deoarece spitalul penitenciar, penitenciarul pentru femei si centrul de
detentie pentru minori nu lucreazéa cu acest grup tinta). Programul a fost elaborat si pilotat in
2020 si ajustat Tn 2021 pe baza concluziilor din faza de pilot. Programul este conceput pentru
agresorii familiali de gen masculin (violenta in relatiile de familie: violenta impotriva partenerului
intim, violenta din partea copilului fata de parinte, violenta fata de copii sau violenta fata de alti
membri ai familiei). Acest lucru ar putea reprezenta o provocare, deoarece diferitele tipuri de
violenta in familie necesita o abordare specifica. De exemplu, pentru a aborda violenta intre
partenerii intimi, programele trebuie sa se concentreze asupra masculinitatii, stereotipurilor de
gen, controlului coercitiv, intimitatii si sexualitatii, ceea ce nu este adecvat in cazurile de violenta
ntre copii si parinti. In cazul In care programele au o abordare unica pentru toate tipurile de

14



violentd, exista riscul ca interventia sa nu abordeze cauzele profunde ale fiecarui tip de violenta
si sa se concentreze Tn principal asupra aspectelor generale si comune ale violentei, cum ar fi
gestionarea emotiilor si rezolvarea conflictelor. Pe de alta parte, cercetarile indica faptul ca, cu
catinterventia este mai adaptata, cu atat rezultatele sunt mai bune (Butters etal., 2021; Travers
atal.,2021).

Institutile penitenciare ofera un program specializat pentru infractorii sexuali. Sistemul
penitenciar ofera, de asemenea, Programul de reabilitare pentru femeile victime ale violentei
de gen, pentru femeile care au fost condamnate la inchisoare pentru acte de violenta impotriva
agresorului lor. Acest program se desfasoara in inchisoarea pentru femei, fiind pilotat in a doua
jumatate a anului 2022 pentru 12 femei pe o perioada de 7 luni.

Programele pentru agresorii familiali sunt destul de noi in sistemul penitenciar. Jumatate din
programele din institutiile penitenciare au inceput in 2020, iar numarul penitenciarelor care
ofera programe a crescut continuu (inca 5 institutii penitenciare au oferit programe pentru
agresoriin 2021; 1n 2022; si 3 penitenciare in 2023).

Toate institutiile penitenciare ofera programe pentru detinutii care sunt condamnati pentru
infractiuni de violenta in familie. Cele mai multe dintre acestea (11 din 14 penitenciare) ofera
programe si detinutilor condamnati pentru alte infractiuni, dar in cazul in care violenta Tn familie
este identificata ca fiind o problema de catre personalul inchisorii. Unul dintre psihologii din
inchisoare a explicat in cadrul focus-grupului ca, atunci cand un detinut ajunge n penitenciar,
se face o evaluare initiala. In cazul in care au fost condamnati pentru acte de violenta, psihologii
din penitenciare incearca sa afle daca a existat si violenta in familie. Detinutii condamnati pentru
infractiuni violente urmeaza programul general pentru agresori violenti, dar daca se constata ca
a existat si violenta in familie, atunci detinutul va urma si programul specializat pentru violenta in
familie. Psihologii din penitenciare considera ca aceasta ar putea fi 0 modalitate de prevenire a
altor cazuri de violenta in familie pe viitor. Aceasta reprezinta o buna practica, deoarece asigura
faptul ca violenta in familie este abordata in toate cazurile, indiferent de tipul de infractiune
pentru care persoana este condamnata. Cu toate acestea, se pare ca aceasta practica nu este
aplicata in toate institutiile penitenciare.

Sistemul penitenciar a luat o multime de masuri pentru a stabili programe pentru diferite
tipuri de agresori, in conformitate cu articolul 16 din Conventia de la Istanbul. Este imbucurator
faptul ca sistemul penitenciar implementeaza programe specifice pentru infractorii sexuali,
pentru agresorii familiali de gen masculin si un program pentru femeile victime ale violentei
in baza de gen care au fost condamnate la inchisoare pentru acte de violentd Timpotriva
agresorului lor.

Cu toate acestea, programul existent pentru agresorii familiali de sex masculin este
conceput pentru toate tipurile de violenta in familie, ceea ce implica riscul ca continutul
programului s& nu raspunda nevoilor niciunuia dintre subgrupuri (de exemplu, barbatii care

au comis violenta impotriva partenerului intim sau violenta fata de alti membri ai familiei).
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3.2.1. Caracteristicile programului

In conformitate cu standardele internationale (WWP EN, 2023), majoritatea penitenciarelor
au criterii de eligibilitate, care definesc ce tip de agresori pot fi admisi in program. in majoritatea
penitenciarelor din Republica Moldova, aceste criterii includ faptul ca detinutul trebuie sa
demonstreze un nivel minim de motivatie pentru a participa la program, sa semneze un acord
de participare la program si sé fie capabil s& urmeze programul din punct de vedere cognitiv. In
aproximativ jumatate din cazuri, specialistii care lucreaza in penitenciare aplica criterii conform
carora agresorul trebuie sa demonstreze un minim de responsabilitate pentru abuzul sau, sa
indeplineasca cerintele facilitatorului pentru lucrul in grup si sad accepte o confidentialitate
limitata, de exemplu, ca orice violenta viitoare trebuie raportata.

Programul pentru penitenciare aplica, de asemenea, criterii de excludere. Cel mai adesea,
agresorii sunt suspendati din program daca nu participa sau nu coopereaza, daca incalca
acordul/contractul sau daca sunt violenti impotriva membrilor grupului sau a facilitatorilor.

Multi dintre specialistii intervievati care lucreaza in cadrul programelor pentru agresorii
familiali din sistemul penitenciar au subliniat ca lipsa de motivatie pentru schimbare si
responsabilitatea redusa a agresorilor constituie provocari grave in activitatea lor. Acestia
descriu faptul ca majoritatea agresorilor nu se simt responsabili pentru violenta pe care au
comis-o0 si ca participa la programe in principal pentru ca acestea ar putea avea un impact
pozitiv asupra sentintei lor. Acest lucru a fost confirmat in interviurile cu agresorii care au
participat la programe, motivatia lor pentru schimbare fiind in general scazuta si derivand in
principal din speranta de a primi pedepse mai blande sau eliberare conditionata anticipata
daca finalizeaza programul.

Lipsa motivatiei interne pentru schimbare la inceputul programului este o provocare
cu care se confrunta frecvent in Europa, in timp ce multi barbati au nevoie de un anumit tip
de presiune externa sau de motivatie pentru a participa la programe (McGinn et al., 2017).
Programele pentru agresorii familiali au adoptat abordari care ii ajuta sa foloseasca motivatia
externainitiala a barbatului pentru a-I mentine in program, lucrand in acelasi timp la dezvoltarea
motivatiei interne pentru schimbare si o viatd mai buna. Abordari precum interviul motivational
s-au dovedit a fi de succes n aceste cazuri, crescand motivatia beneficiarilor, dar si rezultatele
interventiei (Santoriso, et al., 2020; Silva, Cunha, Cridade, 2023). Acest proces necesita timp,
ceea ce subliniaza din nou necesitatea ca programul sa fie suficient de lung.
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Figura 4.Procentul de agresori care finalizeazé sau abandoneaza programul

Barbati care finalizeaza | Barbati care Barbaticarenu finalizeaza
programele abandoneaza programele din motive
programele obiectivel®
2022 75% 22% 3%
2023 78% 16% 6%

in pofida impresiei pe care multi dintre specialistii intervievati o impartasesc cu privire la
motivatia scazuta a agresorilor, ratele de abandon in penitenciarele din Republica Moldova sunt
sub media ratelor de abandon la alte programe din Europa. Datele disponibile arata ca exista o
mare disparitate in studiile care analizeaza ratele de abandon, variind de la 6 % la 64 %, a agresorilor
care se implica in programe, nu le finalizeaza (Vall et al., 2023). Se pare ca motivatia externa
existenta a agresorilor de a se implica in programe este suficient de mare pentru a le permite
sa participe la un program de 13 sesiuni. Cu toate acestea, s-ar putea sa nu aiba legatura cu
impactul pozitiv al programului asupra schimbarii comportamentului violent.

3.2.2. Curriculum

Durata programului din inchisoare este de 13 sesiuni de 60 de minute pe o perioada de 3
luni, cu unele variatii minore pentru a se adapta la nevoile si circumstantele individuale. Aceasta
durata a programului este mult mai scurta decat perioada specificata de Standardele europene
pentru programele pentru agresori (WWP EN, 2023), care corespunde unui minim de sase luni
(51 de ore pentru interventii de lucru Tn grup sau 27 de ore pentru interventii individuale). Este
pe scara larga recunoscut faptul ca schimbarea comportamentului este un proces pe termen
lung care necesita timp pentru interventie si spatiu intre sesiuni pentru a asimila invataturile si
experientele (Bennet & Williams, 2001; Home Office, 2023).

in pofida duratei scurte in comparatie cu standardele internationale, specialistii care conduc
programele pentru agresori in institutile penitenciare considera ca durata programului este
adecvata. Majoritatea covarsitoare(94,7%) a respondentilor din penitenciare considera ca
durata sesiunilor este adecvata si ca durata programului este oportuna (89,5%). Psihologii au
calculat ca 13 sedinte sunt in general suficiente pentru a-i face pe agresori sa constientizeze
comportamentul lor si pentru a-i mentine motivati pe tot parcursul programului, in timp ce, daca
ar fi mai lungi, riscul de abandon ar fi mai mare. O opinie comuna a fost aceea ca agresorii s-ar
plictisi dacd programul ar fi mai lung. In unele cazuri, durata pedepsei cu inchisoarea limiteaza,
de asemenea, posibilitatile pentru programe mai lungi.

10 Aceste motive sunt eliberarea sau transferul in alt penitenciar.
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»Daca programul ar avea 30 de sesiuni, as raméne fara participanti... este prea muilt.
Detinutii se vor plictisi. ”
Psiholog din cadrul penitenciarelor

Pozitia specialistilor din penitenciare pare sa reflecte faptul ca acestia se concentreaza in
primul rdnd pe necesitatea de a mentine agresorii in program, ceea ce este probabil legat
de perceptia privind motivatia si responsabilitatea scazuta a acestora. De asemenea, se pare
ca accentul pus pe acest aspect este atat de coplesitor, incat reflectiile privind rezultatele
programului si asigurarea unui impact mai mare al programelor raman in fundal. Durata scurta
ridica probleme, deoarece este probabil ca nu este posibil sa se ajunga la o schimbare reala
si durabila a comportamentului, in special in cazul grupului tintd de agresori care se afla in
sistemul penitenciar (si care au comis probabil acte de violenta repetate sau grave). in plus,
pozitia descrisa a majoritatii specialistilor ar putea reflecta lipsa abilitatilor de a realiza programe
mai lungi si mai aprofundate, care sunt legate de formarea insuficienta a personalului.

Toate programele organizeaza sesiuni de grup, iar majoritatea organizeaza si sesiuni
individuale dupa faza de admitere. Sesiunile de grup se desfasoara de obicei in grupuri inchise,
saptamanal. Sesiunile de grup sunt planificate pentru a fi facilitate de o echipa de doi specialisti,
desi,dincauzalipseide personal side timp, acestea suntadesea facilitate de o singura persoana.
Doar un singur program utilizeaza o echipa mixta de facilitatori din punct de vedere al genului,
n pofida faptului ca aceasta este considerata cea maibuna practica ( WWP EN, 2023).

Sesiunile individuale au loc, de asemenea, saptamanal, in medie 30-60 de minute pe sedinta.
Sesiunile individuale sunt de obicei conduse de un singur facilitator, barbat sau femeie.

Specialistii care conduc programe pentru agresori in penitenciare descriu abordarile de
lucru Tn principal ca fiind o terapie comportamentald cognitiva/formare (sociald) si psiho-
educationala. Curriculumul penitenciarului are o abordare sensibila la dimensiunea de gen
(Republica Moldova, 2021). Printre altele, curriculumul descrie violenta in familie siamenintarea
cu agresiunea ca fiind un mecanism de realizare a puterii si controlului pentru a priva femeile de
libertate si de posibilitatea de a se realiza, iar cauza violentei in familie este intotdeauna pozitia
inegala a femeilor si barbatilor in societate.

Curriculumul programului pentru agresori in penitenciar vizeaza responsabilizarea si
schimbarea comportamentului violent si traseaza urmatoarele obiective specifice, care au fost
enumerate si de respondentii la chestionare (Republica Moldova, 2021):

e Cunoasterea tipurilor de abuz si a caracteristicilor acestuia,;

¢ |dentificarea consecintelor recurgerii la stereotipuri privind violenta in
familie;

e Adoptarea unuicomportamentnonviolentin relatiile de cuplu, renuntarea
la stereotipurilevicioase;

e Cunoasterea modelelor de atitudini pozitive intr-un cuplu;

¢ Cunoasterea mijloacelor de schimbare a comportamentului.
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Programul acopera 13 teme (Republica Moldova, 2021):
1. Prezentarea programului. Stabilirea unor relatii de colaborare.
Tipuri de abuz. Consecintele abuzului.
Violenta in familie si efectele acesteia asupra copiilor.

Natura ciclica a violentei in familie. Faze si metode de evitare.

Mit si realitate despre violenta.
Conflictul.

2
3
4
5. Ce gandesc, ce simt si cum actionez.
6
7
8. Gelozia.

9

Relatii dificile, nu oameni dificili.
10. Cum pot gestiona emotiile?
11. Optimizarea comunicarii.
12. Viata fara violenta.

13. Evaluarea programului.

Curriculumul descrie violenta in familie prin prisma genului si considera ca violenta impotriva
femeilor este un rezultat al factorilor sociali si al inegalitatii de gen. De asemenea, recunoaste
diferite tipuri de violenta, care nu se limiteaza la violenta fizica si sexuala, ci au forme mai
subtile si la fel de devastatoare, cum ar fi violenta psihologica si economica sau neglijarea.
Continutul fiecarei sesiuni este descris in mod clar, cu instructiuni precise pentru facilitatori
si materialele care trebuie utilizate. Programul urmeaza fluxul natural al formarii unui grup si
Tncepe cu sprijinirea dezvoltarii grupului, definirea asteptarilor si a regulilor de grup, precum si
cuprezentareaactivitatii.

Cu toate acestea, continutul programului reflecta provocarea de a crea o interventie care sa
se potriveasca diferitelor tipuri de agresori, ceea ce a dus la omiterea unor parti esentiale pentru
fiecare grup tinta. De exemplu, in ceea ce priveste lucrul cu barbatii care comit violenta impotriva
partenerelor lor, nu se pune accentul pe masculinitate, rolurile de gen, violenta sexuala, puterea,
controlul si paternitatea. Pe de alta parte, pentru agresorii violentei impotriva copiilor, nu se
pune accentul pe masculinitate si rolurile de gen, dar nici pe stilurile si competentele parentale,
in timp ce accentul pus pe gelozie si pe natura ciclica a violentei ar putea sa nu fie potrivit pentru

acestgruptinta.ingeneral, programade invatdmantnuse concentreaza asupraresponsabilizarii
agresorilor si asupra violentei facilitate de tehnologie.

Programul are o puternica componenta psihoeducationala si se concentreaza pe invatarea
agresorilor despre anumite concepte relevante si pe cresterea gradului de intelegere aacestora.
Cu toate acestea, aspectul educational domina asupra aspectului de experienta al interventiei,
care ar permite participantilor sa se conecteze emotional cu continutul, ceea ce ar facilita
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apoi schimbarea. In plus, subiectele sunt mentionate doar intr-o singura sesiune, in timp ce
intelegerea si acceptarea deplina a acestor concepte necesitd, de obicei, repetare, integrarea
lor n Tntregul program si mai mult timp. De asemenea, se face impresia ca programul ar putea
beneficia de utilizarea unor abordari si materiale mai interactive (cum ar fi videoclipuri, viniete
cu istorii, ilustratii).

Majoritatea psihologilor din penitenciare considera ca continutul programului este adecvat,
in timp ce o treime considera ca acesta este ,suficient de bun, dar ar putea fi imbunatatit”.
Unele dintre comentarii au fost: ,programul este destul de reusit, este bine structurat, usorde
implementat, subiectele sunt adecvate si clare”; si ,este un program potrivit pentru persoanele
din institutiile penitenciare, contine sarcini si exercitii clare, specifice varstei detinutilor”.
Respondentii au subliniat ca, adesea, nu urmeaza programul intocmai, ci il adapteaza pentru a
se potrivi cu participantii specifici. Acestia au explicat, de asemenea, ca multi dintre detinuti nu
sunt pasionati de exercitii Si, in aceste cazuri, facilitatorii au ales sa foloseasca alte modalitati de
a vorbi despre subiecte. O sugestie concreta de imbunatatire a fost aceea de a avea mai multe
materiale interactive, cum ar fi videoclipuri.

Durata programului este semnificativ mai scurta decat cea sugerata de standardele
internationale, ceea ce probabil Ti limiteaza impactul si capacitatea de a obtine schimbari pe
termen lung. Atitudinile specialistilor intervievati care considera ca durata programului este
adecvata reflecta probabil preocuparile lor cu privire la motivatia agresorilor si la potentialele
rate de abandon al acestora din programe.

in plus, continutul programului nu abordeaza nevoile specifice ale diferitelor tipuri de
agresori familiali, subliniind astfel necesitatea elaborarii unor programe adaptate pentru
diferite grupuritinta. In plus, curriculumul se concentreaza in primul rand pe psiho-educatie, cu
scopul de a spori cunostintele despre subiecte relevante, in timp ce oportunitatile de invatare
prin experienta ar trebui sa fie dezvoltate Tn continuare.
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3.2.3. Personalul

Serviciul de reintegrare sociala al sistemului penitenciar din Republica Moldova dispune
de specialisti care sunt responsabili de asigurarea procesului de resocializare a persoanelor
private de libertate, respectand drepturile persoanelor condamnate cu scopul fundamental al
reintegrarii sociale prin organizarea si desfasurarea activitatilor educationale, psihologice si de
asistenta sociala, prin oferirea unui ajutor calificat persoanelor condamnate in vederea reducerii
riscului de comitere a unor noi infractiuni si pregatirea pentru eliberare.

Exista trei tipuri de specialisti in cadrul Serviciului de reintegrare sociala, cu competente
si responsabilitati diferite: psihologi, specialisti in educatie si asistenti sociali. Psihologii sunt
responsabili pentru acordarea de asistentd calificatd persoanelor private de libertate, Tn
rezolvarea problemelor psihologice, pentru reducerea riscului de recidive si reintegrare in
societate, si sunt cei care implementeaza programele pentru agresorii familiali.

In 2023, in cele 17 institutii penitenciare existau 35 de posturi de psiholog, dintre care 29
au fost ocupate. Toti psihologii participa in cursuri de formare, care sunt realizate in fiecare an,
in cadrul Centrului de Instruire a Administratiei Nationale a Penitenciarelor, unde sunt instruiti
pentru a presta programe de schimbare a comportamentului.l! Tn cadrul acestui curs este
abordata si schimbarea comportamentului agresorilor familiali, insa timpul dedicat acestui curs
specific este de doar 6 ore de formare. In plus, acest curs nu se concentreaza in mod special
pe agresorii familiali. Desi recunoastem ca psihologii din sistemul penitenciar au o gama larga
de abilitati pentru a lucra cu detinutii, care pot fi aplicate si in lucrul cu agresorii familiali, durata
acestei formari specializate nu este, cel mai probabil, suficienta pentru a-i dota cu competente
specifice pentru a se adresa in mod eficient agresorilor familiali. De exemplu, Standardele
europene pentru programele pentru agresori indica faptul ca personalul ar trebui sa aiba cel
putin 84 de ore de formare specializata inainte de aincepe salucreze cu agresorii familiali ( WWP
EN, 2023). In pofida acestui fapt, cercetarea arata ca 11 din cei 14 respondenti considera ca au
pregatirea si cunostintele necesare pentru a derula programul destinat agresorilor familiali.

Majoritatea psihologilor respondenti declard ca nu sunt afectati psihologic de lucrul Tn
domeniul violentei in familie si ca existd putin spatiu pentru autoingrijire pentru a face fata
impactului lucrului cu violenta in familie. Trei dintre cei 14 respondenti au raspuns ca sunt
puternic afectati din punct de vedere psihologic, dar nu au spatiu pentru autoingrijire.

in ceea ce priveste asigurarea calitatii, cea mai frecventd masura este educatia continuada
personalului si sesiunile saptamanale in echipa. Majoritatea specialistilor au raspuns ca cel mai
mult este nevoie de formarea continua a personalului din penitenciare.

11 ANP a format 34 de specialisti de la inceputul implementarii programului. 29 dintre acestia lucreaza in
continuare pentru penitenciar (5 profesionisti s-au pensionat sau au demisionat). Cu toate acestea, doar 22 dintre ei
suntactiviin prezent.
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Managerul Serviciului de reintegrare sociala a subliniat ca fluctuatia mare a personalului,
volumul de munca intens al specialistilor si lipsa unei formari specifice pentru desfasurarea
programelor pentru agresorii familiali reprezinta provocari existente in acest serviciu. Volumul
intens de munca a fost recunoscut, de asemenea, de catre unii specialisti care au participat
la grupurile de discutii, subliniind ca acesta ar putea influenta capacitatea lor de a oferi acest
program in mod corespunzator. Unii specialisti recunosc faptul ca, in ciuda volumului mare
de munca, sunt foarte motivati sa desfasoare programul pentru agresorii familiali si ii acorda
prioritate fata de alte sarcini. in plus, unii specialisti recunosc provocarea de a fi psihologi
care ofera diverse tipuri de programe, pe teme diferite, ceea ce ingreuneaza specializarea si
dobandirea unei expertize mai profunde in toate aceste domenii. Acestlucru ar puteareprezenta
un obstacol in calea realizarii eficiente a programelor pentru agresorii familiali.

Sistemul penitenciar si-a instruit aproape tot personalul in ceea ce priveste desfasurarea de
programe pentru agresorii familiali si pare sa aiba in prezent capacitatile necesare pentru a
implementa aceste programe. Cu toate acestea, durata cursului de schimbare
comportamentala este foarte scurta (doar 6 ore), ceea ce probabil afecteaza abilitatile
specialistilor de a raspunde bine la acest grup specific de detinuti. In plus, cursul nu se
adreseaza in mod specific agresorilor familiali. De asemenea, se remarca faptul ca
specialistii care implementeaza programe de tratament au un volum de munca intens si ca
exista o fluctuatie a personalului care ar putea afecta capacitatile de implementare eficienta
a programelor. in plus, o eventuald extindere a programului pentru a-i spori impactul Si
pentru a-| alinia la standardele internationale ar presupune un volum de munca suplimentar

3.2.4. Siguranta victimelor

Conventia de la Istanbul, la articolul 16, precizeaza clar ca programele destinate agresorilor
familiali trebuie sa fie stabilite astfel incat sa dea prioritate sigurantei si drepturilor umane
ale victimelor si sa fie implementate, acolo unde este cazul, in strdnsa cooperare cu serviciile
specializate de sprijin pentru victime (CoE, 2011a). Stiind ca inscrierea agresorului intr-un
program ar putea influenta decizia victimei de a ramane sau de a parasi relatia si de a o0 expune
la un risc mai mare si ca agresorii ar putea folosi programul in mod manipulator pentru a comite
noi abuzuri(CoE, 2011c; Hester & Lilley, 2016), este esential ca programele sa fie concepute in
asafelincat sa abordeze aceste riscuri (WWP EN, 2023). Standardele internationale si cele mai
bune practici indica faptul ca programele pentru agresori trebuie sa fie stabilite astfel incatsa
colaboreze strans cu organizatiile, unitatile sau specialistii care lucreaza cu victimele, in toate
cazurile (WWP EN, 2023; Home Office,2023; Respect, 2023; Relive,n.d.).
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Programul din sistemul penitenciar din Republica Moldova nu are aspectul de lucru coordonat
cu organizatiile sau specialistii care ofera sprijin victimelor. Este o presupunere obisnuita ca,
intrucat agresorul este in inchisoare, victima este Tn siguranta si violenta nu poate continua. Cu
toate acestea, cercetarile din domeniu si experientele victimelor arata ca violenta poate continua
chiar daca agresorul este in inchisoare (Bonomi et al., 2011 & 2018). Acest lucru se poate
ntdmpla tn timpul vizitelor, al convorbirilor telefonice sau chiar prin intermediul unei ,persoane
terte” care poate prelua rolul agresorului in timp ce acesta se afla in inchisoare. Psihologii din
penitenciarele din Moldova erau in mare parte constienti de aceste riscuri si si-au putut aminti
cateva cazuri in care abuzul verbal si amenintarile au continuat in timpul convorbirilor telefonice
sau in timpul vizitelor.

Figura 4. Opinii ale psihologilor din penitenciare privind posibilitatea continuarii violentei pe durata aflarii
agresorului in penitenciar (n = 14)

Abuzurile pot continua atunci cand femeile
viziteaza barbatii Tn inchisoare

Abuzurile pot continua atunci cand barbatii
suna din penitenciar femeile in timpul
convorbirilor telefonice autorizate

O a treia persoana (ruda, prieten) poate
perpetua abuzul in numele barbatului
incarcerat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Majoritatea psihologilor din penitenciare considera utila (50%) sau foarte utila (36%) obtinerea
de informatii de la victime, deoarece le-ar oferi mai multe detalii despre violenta si riscurile
potentiale, permitandu-le sa se asigure ca victima este informata despre momentul eliberarii
agresorului. Alte beneficii mentionate au inclus posibilitatea de a include perspectiva victimei in
programul destinat agresorilor familiali si asigurarea ca orice violenta continua este identificata
siabordata.

Unul dintre aspectele-cheie in care programele pentru agresorii familiali ar trebui sa
coopereze cu serviciile care suntin contact cu victimele este acela de a putea efectua o evaluare
cuprinzatoare si continua a riscului de violenta si de a-l diminua. Procesele de evaluare si
gestionare a riscurilor sunt un element crucial pentru asigurarea sigurantei supravietuitorilor
in timpul colaborarii cu agresorii (Hester & Lilley, 2016; WWP EN, 2023). Doar 5 din cele 14
programe pentru agresori in penitenciare folosesc instrumente de evaluare a riscurilor, Tn timp
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ce alte 5 nu evalueaza deloc riscurile. Respondentii enumera interviurile, ghidurile, fisele de
lucru, testarile psihologice, observatiile, aplicarea chestionarelor de personalitate, observarea
comportamentului Tn mediul penitenciar dupa finalizarea programului etc. ca instrumente
utilizate pentru evaluarea riscurilor. Desi aceste metode pot fi utile pentru a intelege mai bine
agresorii cu care lucreaza specialistii, este de remarcat faptul ca acestea nu sunt instrumente de
evaluare ariscurilor, ceea ce subliniaza nevoia de dezvoltare a capacitatii in acest aspect.

Nu existd un contact sistematic cu victimele ca parte a evaluarii riscurilor, desi 90% dintre
respondenti considera ca acesta ar fi util sau foarte util.

In conformitate cu Codul de executare al Republicii Moldova, articolul 281, penitenciarul
trebuie sa informeze politia cu 7 zile Tnainte ca agresorul sa fie eliberat din penitenciar, astfel
incat politia sa poata asigura protectia victimei.

Programele pentru agresori familiali din sistemul penitenciar din Republica Moldova se
desfasoara fara cooperarea cu organizatii, unitati sau specialisti care lucreaza cu victimele.
Desi riscurile de violenta repetata in timp ce agresorii sunt in inchisoare sunt mai mici, ele
exista totusi si trebuie evaluate si gestionate. Cu toate acestea, nu exista in prezent proceduri
n ceeace priveste evaluarea sigestionareariscurilor.

3.2.5. Cooperareacuserviciile pentruvictime sicualteagentii

Este esential ca programele sa nu fie stabilite izolat, ci In stransa cooperare cu serviciile de
sprijin pentru femei, organele de drept, autoritatile judiciare, serviciile de probatiune si birourile
de protectie si serviciile de protectie a copilului, asa cum este descris in Conventia de la Istanbul
(CoE, 2011a) si in Standardele europene pentru programele pentru agresori (WWP EN, 2023).
Este necesara o orientare clara privind rolurile, responsabilitatile si cerintele programului pentru
agresori si ale serviciului partener conectat pentru a se asigura ca contactul cu partenerii este
prioritar si furnizat intr-un mod care sa asigure ca supravietuitorii sunt informati despre toate
aspectelerelevante ale muncii; cariscurile suntevaluate, atenuate sigestionate; sica supravietuitorii
beneficiaza de suportul adecvat. Mai mult, aceasta contribuie la un schimb de informatii continuu si
productiv si la cooperarea intre programul pentru agresori si serviciul partener. Aceasta cooperare
ar trebui sa contribuie la rezultate mai bune pentru victime si agresori.

Doar unadintre institutiile penitenciare coopereaza sau schimba informatii cu serviciile pentru
victime in cadrul programelor lor pentru agresori, desi toti respondentii ar considera schimbul
de informatii util sau chiar foarte util. Beneficiile pe care le gasesc sunt, in primul rand, legate de
a avea mai multe informatii despre violenta si riscurile potentiale si de a putea include mai bine
perspectiva victimei in programul pentru agresori familiali, dar si de a se asigura ca victima este
informata ca agresorul paraseste penitenciarul si de aidentifica si aborda orice forma potentiala
de violenta continua.
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Numarul redus de servicii pentru victime, in special in afara Chisindului, a fost mentionat
ca unul dintre principalele obstacole pentru cooperarea intre penitenciare si serviciile pentru
victime. Alte provocari mentionate au fost dificultatile intampinate de ONG-uri pentru a accesa
penitenciarele si reticenta victimelor de a impartasi informatii cu personalul din penitenciar.

Colaborarea cu alte agentii are loc n principal cu birourile de probatiune, desi nu este cazul
pentru toate birourile de probatiune. Rolurile diferite ale penitenciarului si probatiunii sunt
descrise astfel: institutia penitenciara pregateste detinutul pentru reintegrare, iar serviciile
de probatiune monitorizeaza si sprijina reintegrarea efectiva. Colaborarea cu serviciile de
probatiune are loc in principal pe durata detentiei detinutului, prin diverse programe comune
de resocializare, sesiuni de formare etc. Doar un psiholog din penitenciar a mentionat ca au un
program comun cu Serviciile de Probatiune care pregateste detinutii pentru eliberare, desi, asa
cum a subliniat managerul Administratiei Nationale a Penitenciarelor, exista, sau ar trebui sa
existe, un continuum ntre programul pentru agresori in penitenciar si in probatiune.

Cateva institutii penitenciare coopereaza cu ONG-uri care realizeaza programe pentru
agresori destinate persoanelor eliberate. Cateva ar mai dori o astfel de colaborare, dar nu exista
organizatii care sa conduca programe pentru agresori bazate in comunitate in regiunile lor.

Este necesara imbunatatirea cooperarii cu sistemul de probatiune, in special in aspectul
suportului post-penal si asigurarea angajarii agresorilor eliberati din nchisoare Tin
programe comunitare.
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3.3. Programe pentru agresorii familiali in probatiune

In Republica Moldova exista in total 38 de birouri de probatiune, dintre care 30 sunt situate
in zonele urbane, cinci in orase mici si trei in zonele rurale. Toate birourile de probatiune au
programe pentru modificarea comportamentului violent, desi acestea nu sunt specifice pentru
agresorii familiali. In dou& birouri de probatiune, acestea implementeaza propriul program
specializat pentru agresorii familiali, in timp ce 36 de birouri fi trimit pe acesti agresori la
programul comunitar derulat de Centrul de asistenta si consiliere pentru agresori de violenta in
familie.

Aproximativ 80 de agresori condamnati pentru violenta in familie au participat la programul
pentru agresori in probatiune sau au fost trimisi de probatiune catre societatea civila in 2022 si,
respectiv, 2023. Aceasta reprezinta un numar foarte mic, 4% din totalul agresorilor condamnati
pentru violenta n familie Tn probatiune. Exista diverse motive pentru numarul scazut de sesizari.
Inmulte cazuri, nu exista o obligatie impusa agresorilor de a participa la program. in plus, inunele
cazuri, durata pedepsei este mai mica decat perioada necesara pentru finalizarea programului.
Si, ceea ce este important, capacitatile interne ale serviciilor de probatiune de a oferi acest
program specializat suntreduse.

Figura 5. Agresorii din sistemul de probatiune trimisi la programe specializate interne sau externe

Programele pentru agresori in probatiune 2022 2023
Numarul de agresori aflati in probatiune condamnati pentru violenta in familie 2232 | 2144
Numarul de agresori care urmeaza un program pentru agresori in perioada de 2 8
probatiune

Numarul de agresori trimisi de serviciul de probatiune catre ONG-uri 80 72

Procentul de agresori condamnati pentru VF trimisi la programe pentru agresori in

0, 0,
cadrul serviciilor de probatiune sau al ONG-urilor 4% 4%

Unul dintre motivele pentru care birourile de probatiune refera in prezent abuzatorii la
programele pentru agresori derulate de ONG-uri este faptul, ca birourile de probatiune nu
dispun de personal calificat pentru a conduce Tn mod adecvat programele pentru agresori
privind violenta in familie. Tn 2015, Inspectoratul National de Probatiune a instruit 17 consilieri
pentru a realiza programe pentru agresori in cadrul serviciilor de probatiune. in prezent, doar doi
dintre ei mai sunt angajati in sistemul de probatiune si nu a fost organizata nicio noua formare.
44% dintre consilierii de probatiune au recunoscut acest lucru ca fiind un motiv de referire a
agresorilor catre ONG-uri. Cu toate acestea, pentru consilierii de probatiune, principalul motiv
pentru aceasta decizie este ca ONG-urile sunt extrem de specializate Tn oferirea acestui tip de
interventie (pentru 61% dintre consilierii de probatiune) si ca ONG-urile au mai multe posibilitati
de a lucra cu victimele Tn timp ce agresorul este Tn program (pentru 44% dintre consilierii de
probatiune).

Tendinta de a pretui inalt expertiza specifica pe care o detin ONG-urile active Tn acest domeniu
a fost de asemenea vizibila cand si-au exprimat opiniile despre cine ar trebui sa ofere programe
pentru agresorii familiali — probatiunea sau ONG-urile.
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Figura 6. Cel maibun mod de implementare a programelor pentru agresoriin Republica Moldova, conform
consilierilor de probatiune (n = 38)

Alta I
Prin colaborarea cu ONG-urile specializate din
programele acestora.
De catre personalul de probatiune, in birourile
de probatiune
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Perceptia dominanta printre consilierii de probatiune este ca programele pentru agresorii
familiali ar trebui implementate de ONG-uri specializate. Doar unul din cinci consilieri crede
cé birourile de probatiune ar trebui sa implementeze propriile lor programe. in explicatiile
lor, majoritatea consilierilor de probatiune subliniaza ca este necesara o expertiza specifica
pentru gestionarea acestor programe, expertiza pe care nu o detin si este putin probabil sa
o dobéandeasca prin formare, avand in vedere activitatile foarte diversificate care fac parte din
rolul lor.

,Cred ca cel mai bun mod de a implementa programe pentru agresori este prin trimiterea
lor catre ONG-uri sau servicii specializate in acest domeniu, deoarece nu toate birourile au
personal calificat pentru a conduce programele, iar cei prezenti nu sunt concentrati exclusiv pe
aceastadimensiune, unfaptcare, in opiniamea, scade calitatea interventiei.”

Consilier de probatiune

In cadrul focus-grupurilor, consilierii de probatiune au impartasit, de asemenea, mai multe
provocari legate de modelul actual de trimitere a agresorilor catre ONG-uri. Acestia au descris
faptul ca nu exista suficiente programe pentru agresori in comunitate, astfel incat toti agresorii
trebuie sa fie trimisi la un singur ONG. Deoarece multi agresori nu pot participa la program cu
prezenta fizica (este prea departe de locul unde locuiesc), acestia sunt admisi la un program
online, iar consilierii de probatiune pun la indoiala rezultatele activitatii online cu agresorii.
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O alta provocare este reprezentata de putinele informatii care le revin dupa finalizarea
programului, ceea ce face mai dificila obtinerea unei viziuni cuprinzatoare asupra progresului
si a nevoilor ulterioare ale agresorului. Consilierii de probatiune primesc doar un certificat de
absolvire pentru agresori atunci cand acestia se intorc, in timp ce ar putea fi benefic pentru
ei si pentru continuarea activitatii cu agresorii sa aiba o evidentd mai detaliata a procesului si
a progreselor realizate, precum si a domeniilor care necesita o atentie speciala. Provocarile
persista in ceea ce priveste evaluarea rezultatelor programului, intrucéat probatiunea si ONG-ul
nu au reusit inca sa gaseasca modalitati de evaluare care sa corespunda nevoilor si procedurilor
ambilor actori. In cele din urma, Centrul de asistenta si consiliere pentru agresori de violenta
in familie isi desfasoara programul doar in limba roména si, prin urmare, vorbitorii de limba
rusa ar putea avea dificultati in a beneficia de program.

Aceste provocari sunt, de asemenea, recunoscute de conducerea Inspectoratului National de
Probatiune, in opinia carora o optiune perfecta ar fi sa existe o combinatie de programe derulate
de consilierii de probatiune si referiri catre ONG-uri specializate. Tinand cont de posibilitatea
revizuirii cadrului de reglementare, dupa cum este specificat in planul de actiune, este posibil
ca cererea pentru aceste programe sa creasca in mod semnificativ. Desi curriculumul national
este conceput pentru agresori de sex masculin, o treime din birourile de probatiune lucreaza
cu femei agresoare. Exista un consens puternic in randul consilierilor de probatiune cu privire
la faptul ca este mai usor sa lucrezi cu femeile agresoare decat cu barbatii, deoarece femeile
sunt mai usor de integrat in program si ca acestea comunica mai deschis. Dupa cum au explicat
consilierii de probatiune, multe dintre femeile agresoare sunt ele insele victime ale violentei
domestice, iar unele au actionat in autoaparare. Unii spun ca femeile agresoare tind sa fie mai
vulnerabile si sa aiba mai multd nevoie de sprijin. Participantii au impartasit opiniile conform
carora femeile constientizeaza mai usor ceea ce au facut, in timp ce barbatii dau vina pentru
actiunile lor violente pe victima, pe alcool sau pe droguri. Necesitatea elaborarii unor programe
specializate pentru femeile agresoare familiale in Republica Moldova a fost recunoscuta si in
cadrul cercetarii efectuate 1n 2022 (UN Women, UNFPA).

Sistemul de probatiune din Republica Moldova s-a confruntat cu o scadere a capacitatilor
de implementare a programelor pentru agresorii familiali in cadrul birourilor lor, ceea ce a dus
la o crestere a referirilor catre ONG-uri. Fluctuatia ridicata a personalului a dus la pierderea
resurselor umane vitale pentru organizarea programelor interne de probatiune. in plus, un
procentaj foarte mic de agresori familiali sunt referiti catre programe.

Modelul Tn care agresorii sunt referiti la ONG-uri are atat avantaje, cat si dezavantaje. Cei mai
multi consilieri de probatiune prefera acest model, deoarece considera ca aceste programe
sunt foarte specializate si ar trebui sa fie oferite de specialisti cu expertiza specifica. Cu toate
acestea, persista provocari precum lipsa de programe disponibile, furnizarea de programe
online si insuficienta informatiilor privind progresul infractorului si impactul programului.
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3.3.1. Curriculum

Atat Tn cadrul programului de probatiune, cat si in cadrul programului comunitar, facilitatorii
programului pentru agresori urmeaza curriculumul national, care a fost elaborat de o echipa de
expertiin 2017 (Bodrug-Lungu, et al.). Curriculumul se bazeaza pe metodologia Duluth, adaptata
la contextul Moldovei.

Dupa cum se specifica in Ghidul regional, continutul programelor pentru agresori acopera
toate elementele-cheie ale activitatii, tine cont de dimensiunea de gen, are un accent clar pe
violenta, pe motivatia agresorilor si pe schimbarea stereotipurilor de gen, iar durata programului
este adecvata.

Curriculumul programului pentru agresori este descris in continuare in capitolul 6.2.

3.3.2. Personalul

In prezent, in cele 38 de birouri de probatiune din Republica Moldova lucreaza 215 consilieri,
dintre care 156 (73%) sunt femei. Avand in vedere nivelul actual al cererii de programe pentru
agresori, atat consilierii, cat si conducatorul Inspectoratului National de Probatiune considera
ca dispun de suficiente resurse umane pentru a implementa singuri programul pentru agresori.
Cutoate acestea, Tn cazul in care modificarile legislative propuse vor fi aprobate, care ar obliga
toti agresorii familiali condamnati cu suspendare sa urmeze programul pentru agresori, atunci
serviciile de probatiune vor avea nevoie de mult mai multi consilieri pentru a implementa

programul in birourile de probatiune. Pentru a putea constitui echipe echilibrate din punct de
vedere al genului pentru sesiunile de grup, trebuie angajati mai multi consilieri de sex masculin.

Mai degraba decat numarul de personal, consilierii de probatiune indica lipsa de formare
specializata drept principalul obstacol in calea implementarii propriului program. Dupa cum s-a
mentionat anterior, Inspectoratul National de Probatiune a instruit 17 consilieri pentru a conduce
programe pentru agresori in cadrul sistemului de probatiune, insa doar doi dintre acestia au
ramas angajati in sistemul de probatiune. Acest lucru evidentiaza, de asemenea, modul in care
fluctuatia personalului, combinata cu lipsa de formare continua, reprezinta o bariera in calea
implementarii programelor in majoritatea birourilor de probatiune.

Pentru a avea programe interne, personalul sistemului de probatiune trebuie sa participe la
formari privind implementarea programelor pentru agresorii familiali. In plus, trebuie elaborate
strategii pentru a preveni fluctuatia ridicata a personalului sau pierderea de cunostinte si
competente care rezultad din aceasta fluctuatie. Desi capacitéatile actuale ale serviciului de
probatiune par sa fie capabile sa satisfaca cererile pentru aceste programe, acest lucru s-ar
putea schimba daca un numar mai mare de agresori vor fi referiti catre aceste programe.
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3.3.3. Siguranta victimelor violentei infamilie

Conventia de la Istanbul, art. 16, prevede expres ca este imperativ ca programele care vizeaza
agresorii familiali s& acorde prioritate sigurantei si drepturilor fundamentale ale victimelor (CoE,
2011a). Subliniaza necesitatea ca aceste programe sa fie puse n aplicare in stransa colaborare
cu serviciile specializate de sprijin pentru victime, acolo unde este cazul. Recunoscand faptul
ca inscrierea unui agresor intr-un astfel de program poate avea un impact semnificativ asupra
deciziei victimei de a ramane sau de a parasi relatia, expunand-o potential la riscuri mai mari, sica
agresorii pot exploata programul ca mijloc de a continua abuzul, este esential ca aceste programe
sa fie concepute cu meticulozitate pentru a aborda aceste riscuri \WWP EN, 2023). Standardele
internationale prevad ca programele pentru agresori trebuie sa fie stabilite Tntr-un mod care
sa permita o cooperare stransa cu organizatiile, unitatile sau specialistii care lucreaza direct cu
victimele (WWP EN, 2023; Home Office, 2023; Respect, 2023; Relive, s.n.). In plus, aceasta este
o practica a multor sisteme de probatiune din Europa (de exemplu, Scotia, Austria, Italia, Malta).

Asa cum se subliniazd in Standardele europene privind programele pentru agresori, se
stabileste un contact cu partenerii pentru a se asigura ca femeile supravietuitoare sunt informate
cu privire la programul pentru agresori, ca riscurile sunt evaluate si gestionate in mod adecvat si ca
supravietuitoarelor li se ofera sprijin (WWP EN, 2023). Fiecarei femei partenere i se ofera date de
contact ale serviciul de contactare cu partenerul, iar inscrierea acesteia este voluntara. Contactul
cu partenerii trebuie sa includa referirea la serviciile adecvate, in cazul in care organizatia nu ofera
directaceste servicii.

Curriculumul national al Republicii Moldova, subliniazé necesitatea ca programele pentru
agresori sa coopereze continuu cu serviciile pentru victime, la toate etapele programului: evaluare,
grup, evaluare (Bodrug-Lungu et al., 2017). Cu toate acestea, curriculumul nu ofera o structura cu
privire la modalitatea si procedurile de cooperare (CoE, 2011a).

Consilierii de probatiune recunosc beneficiile contactului cu victimele, in timp ce lucreaza cu
agresorii.
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Figura 7. Perceptia consilierilor de probatiune cu privire la beneficiile pe care le aduce obtinerea de
informatii de la victime (n = 38)

Se asigura identificarea si abordarea oricarui
potential caz de violentd in curs de
desfasurare

Creste capacitatea de a include perspectiva
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Se asigura ca victima este informata cu privire
la faptul ca agresorul se afla in serviciul de
probatiune

Sunt disponibile mai multe informatii despre
cazul de violenta si potentialele riscuri
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Toate motivele enumerate sunt puncte valide pentru care este important sa se lucreze
cu femeile partenere ale agresorilor implicati in programe. Cu toate acestea, birourile de
probatiune din Republica Moldova nu au integrat contactul cu partenerul in practica lor de
lucru cu agresorii familiali. Aceasta lacuna a fost subliniata si in Ghidul regional, fiind indicata
ca o prioritate pentru imbunatatirea sigurantei si calitatii programelor din tara (UN Women/
UNFPA, 2022). Decizia privind modalitatile de integrare a contactelor cu partenerii in activitatea
serviciilor de probatiune este inca o discutie in curs de desfasurare.

Marea majoritate a consilierilor de probatiune considera ca cea mai buna modalitate de a
asigura contactele cu partenerii este cooperarea cu ONG-urile specializate fie in programe
pentru agresori, fie in servicii pentru victime.

Figura 8. Perceptia consilierilor de probatiune cu privire la cele mai bune modalitati de a organiza
contactul cu victimele (n = 38)

Contactarea victimelor nu este necesara cand se lucreaza cu agresorii in
cadrul serviciului de probatiune.

Cooperarea cu ONG-urile din comunitate specializate in domeniul
agresorilor familiali. Acestea se ocupa de toate aspectele activitatii,
inclusiv de contactarea victimelor.

Cooperarea cu ONG-urile din comunitate specializate in domeniul
victimelor violentei in familie. Acestea informeaza victimele cu privire la
programul pentru agresori si fac schimb de informatii cu personalul de
probatiune.

Victimele ar trebui contactate de catre personalul de probatiune
desemnat.
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Este pozitiv faptul ca marea majoritate a consilierilor de probatiune recunosc importanta
contactarii victimelor atunci cand lucreaza cu agresorii familiali. Asigurarea contactului cu
partenerul de catre serviciile independente de sprijinire a femeilor din sectorul ONG-urilor
are multe avantaje. Acestea sunt, de obicei, organizatii cu o experienta bogata in sprijinirea
victimelor, care ofera o gama larga de servicii. Acest lucru sporeste posibilitatea ca victimele sa
primeasca un sprijin adecvat si simplifica procesul de acordare a asistentei. in plus, este asigurata
independenta contactului cu partenerul, ceea ce reprezintd una dintre cerinte — contactul cu
partenerul nu poate fi oferit de catre specialistul care lucreaza cu agresorul sau in aceeasi
locatie cu programul pentru agresori. Cu toate acestea, atunci cand contactul cu partenerul este
asigurat de serviciul de sprijin pentru femei, este esential ca acestea sa aiba suficiente informatii
despre programul pentru agresori si sa existe proceduri clare si eficiente pentru schimbul de
informatii cu programul pentru agresori. Toate aceste aspecte ar trebui sa fie luate in considerare
la elaborarea modelului de integrare a contactului cu partenerul in programul de probatiune
pentru agresorii familiali.

Are loc o anumita interactiune cu victimele violentei in familie si cu consilierii de probatiune
care lucreaza cu agresorii, iar acest lucru face parte din procedurile standard ale serviciului de
probatiune. Aceasta presupune efectuarea de vizite la domiciliu, in timpul carora se vorbeste
cu familia agresorului si, eventual, cu vecinii. Acest proces ar putea fi explorat ca una dintre
optiunile potentiale de integrare a contactului cu partenerii n cadrul serviciului de probatiune,
insaartrebuisaindeplineasca toate cerintele de siguranta definite de standardele internationale.
Riscurile utilizarii acestei proceduri sunt ca aceeasi persoana care lucreaza cu agresorul
contacteaza si victimele, ca locuinta ar putea sa nu fie un spatiu sigur pentru a vorbi cu victimele
si ca procedura existenta ar trebui revizuita semnificativ.

Unul dintre principalele motive pentru care contactul cu partenerul este important este
acela de a avea suficiente informatii pentru a evalua riscul de violenta si pentru a defini strategii
comune de gestionare a riscurilor identificate. Conform Standardelor europene pentru
programele pentru agresori, ar trebui sa se aplice o evaluare continua a riscurilor, folosind mai
multe surse de informatii si utilizand o abordare structurata a rationamentului profesional (WWP
EN, 2023). In plus, programul pentru agresori ar trebui sa evalueze riscurile potentiale asociate
cu contactarea supravietuitoarelor si sa puna in aplicare masuri de minimizare si atenuare a
acestor riscuri.

Birourile de probatiune care implementeaza propriile programe pentru agresorii familiali
declara ca aplica proceduri de evaluare a riscului, evidentiind diferite instrumente care nu sunt
instrumente recunoscute la nivel international. Acest lucru indica necesitatea de a continua
consolidareacapacitatilorinacestsens.

Aspectul contractarii partenerilor si schimbului de informatii cu specialistii sau organizatiile
care sprijind victimele nu este practicat in prezent in programele pentru agresorii familiali din
Republica Moldova. Este incurajator faptul ca majoritatea ofiterilor de probatiune recunosc
valoarea obtinerii de informatii de la victime, desi multi considera ca acest aspect al activitatii
ar trebui incredintat serviciilor de sprijin pentru femei.
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3.3.4. Cooperareacuserviciile pentruvictime sicualteagentii

In prezent, nu exista cooperare sau schimb de informatii intre cele doua birouri de probatiune
care desfasoara programe pentru agresori si servicii pentru victime in cazurile de violenta in
familie. Dintre birourile de probatiune care trimit agresorii catre programe comunitare, doar cinci
birouri (14%) coopereaza cu serviciile de asistenta pentru victime sau fac schimb de informatii
cu acesteain cazurile de violenta in familie.

Cel mai frecvent motiv pentru aceasta lipsa de cooperare sau de schimb de informatii din
perspectiva ofiterilor de probatiune este lipsa unor astfel de ONG-uri in tara, in special in
afara Chisinaului. Alte motive includ faptul ca serviciile de probatiune nu lucreaza cu victimele,
reticenta din partea victimei de a se implica in probatiune, lipsa de timp si lipsa de necesitate.

Din punctul de vedere al ofiterilor de probatiune, exista foarte putina cooperare intre serviciul
de probatiune si penitenciare, in pofida faptului ca rolurile lor sunt descrise in termeni similari,
si anume pregatirea detinutului pentru reintegrarea in societate. Unii consilieri de probatiune
au sugerat ca programele pentru agresori in penitenciare ar putea fi desfasurate in comun cu
personalul penitenciarului si al serviciului de probatiune.

Cooperarea cu alte agentii este rara, dar unele birouri de probatiune coopereaza cu organele
de drept, inspectoratele de politie, directia de asistenta sociala, primaria, serviciul de asistenta

psihopedagogica si clinicile pentru tineri.

3.4. Programecomunitarepentruagresori

Cercetarea din 2022 a identificat 4 ONG-uri care ofereau programe pentru agresorii familiali in
Republica Moldova: A.O. Artemida; CNFACEM; Raza Increderii; si Stimul  (UN Women/UNFPA,
2022).

In acest moment, doar Centrul de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali din cadrul
Institutiei publice "Servicii de asistenta subiectilor violentei in familie” din or. Drochia presteaza
un program pentru agresori. Deoarece celelalte ONG-uri si-au sistat activitatea, Centrul de
Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali din or. Drochia accepta beneficiari din toata
tara, care, de cele mai multe ori, sunt referiti de catre Serviciile de Probatiune. Centrul de
asistenta si consiliere pentru agresorii familiali are sediul in orasul Drochia, in Nordul Moldovei,
cu suportul Asociatiei Artemida implementeaza programul pentru agresori si on-line, pentru
beneficiari din alte raioane ale tarii. A.O. Artemida este finantaté de autoritatile locale si de
donatori internationali, insa resursele sunt alocate pe baza de proiect si nu sunt stabile.

Majoritatea programelor pentru agresorii familiali din sectorul asociativ au fost inchise, in pofida faptului
ca numarul acestor servicii nu a fost niciodata suficient pentru a raspunde nevoilor tarii. De asemenea,
singurul program activimplementat de o institutie neguvernamentala, Centrul de Asistenta si Consiliere

pentru Agresorii Familiali din cadrul Institutiei Publice ,Servicii de Asistentd Subiectilor Violentei Tn

Familie” din Drochia, de asemenea, nu beneficiaza de surse stabile de finantare.
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3.4.1. Caracteristicile programului

Programul a fost acreditat de catre Consiliul National de Acreditare a Furnizorilor de Servicii
Sociale Tn 2019. Programul ofera servicii atat barbatilor, cat si femeilor care au comis violenta
Tmpotriva partenerului intim.

Centrul de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali a inregistrat o crestere rapida a
numarului de agresoriin programele lor, crescand de la 551n 2021 la 96 in 2023. Partial, aceasta
crestere poate fi explicata prin faptul ca acum reprezinta singura institutie din Moldova care

ofera programe pentru agresori. In prezent, institutia reuseste sa ii inscrie pe toti agresorii care fi
sunt referiti. Nu exista timp de asteptare si, prin urmare, nu se folosesc liste de asteptare.

Centrul aplica o serie de cerinte de admitere, printre care se numara semnarea unui acord/
contract ca temei pentru participarea la program, indeplinirea cerintelor facilitatorului pentru
lucrul in grup, absenta dependentei de alcool si droguri, precum si a tulburarilor psihice. La
etapa de admitere se ofera consiliere individuala, Tnainte de ihceperea lucrului in grup.

Criteriile de excludere se aplica in cazurile in care agresorul continua sa fie abuziv fata de
victima/supravietuitoare; este violent fata de membrii grupului sau fata de facilitatori, incalca
acordul/contractul sau demonstreaza lipsa de participare/cooperare mai mult de 2 ori.

3.4.2. Curriculum

Activitatea se desfasoara sub forma unei etape de primire (3 sedinte) si a unei activitatide
grup (30 de sedinte). Faza de admitere ia forma unei lucrari individuale si se desfasoara de doua
ori pe saptamana pe parcursul a 1-2 saptamani (2-4 sedinte in total).

Sedintele de grup se desfasoara de doua ori pe saptamana in perioada 14-26 de saptamani.
Fiecare sesiune de grup dureaza 1,5-2 ore, insumand 60-70 de ore. Numarul mediu de
participanti la sesiunile de grup este de 6-10.

Continutul programului cuprinde urmatoarele teme: rolurile si stereotipurile de gen
(masculinitate si feminitate), puterea si controlul specific de gen, atitudini si credinte care
sustin violenta, raspunderea/responsabilitatea pentru un comportament violent, efectele
violentei in familie asupra victimei/empatie fata de victima, paternitatea si efectele violentei
in familieasupracopiilor, alcoolul/drogurile si violenta, situatiile cu riscuri inalte (de exemplu,
separarea), definitia violentei/tipurile de abuz (de exemplu, ciclul violentei), reconstituirea
actelor deviolenta, confruntareacu strategii dejustificare si minimizare, perioade derelaxare,
gestionarea furiei, istoria personala a violentei (lucrare biografica), relatia egalitara, abilitati
sociale (comunicare/rezolvarea conflictelor), autocunoastere, auto reflectie si exprimare
emotionala, relatii sociale (prietenie, retele sociale). Dupa cum se mentioneaza in Ghidul
regional, continutul programului national, care este aplicat si de Centrul de asistenta si consiliere
pentru agresorii familiali, are o durata potrivita, teme adecvate si o buna fundamentare teoretica
(UN Women/UNFPA, 2022).
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In ceea ce priveste programul online oferit de Centrul de asistenta si consiliere pentru
agresorii familiali, specialistii intervievati au mentionat numeroase beneficii. Beneficiarul poate
urma programul fara a fi nevoit sa se deplaseze fizic la Centrul din Drochia, fapt ce ar putea
reprezenta o distanta considerabila pentru multi. De asemenea, aceasta permite agresorului sa
participe la sesiunile programului din zona sa de confort. Unul dintre agresorii intervievati care
urmeaza in prezent programul considera ca formatul online reprezinta un avantaj. ,Este nevoie
de un mare curaj pentru un barbat moldovean sa se deschida emotional fata de alti barbati”,
motiveaza el, iar deschidereain fata altora ar putea fi mai usor de facut in siguranta ecranului, in
comparatie cu a fifata in fata.

Specialistii intervievati au subliniat, de asemenea, ca principala diferenta intre programele in
persoana si cele online consta intehnicile de moderare aplicate de catre facilitatorul programului.
Atuncicand este online, facilitatorul are la dispozitie tehnici de moderare limitate in comparatie cu
cele utilizate atunci cand programul este implementat in persoana. Printre obstacole se numara
si accesul la o conexiune stabila la internet, pe care multi agresori nu o au. Cu toate acestea,
numarul de participanti la grupurile online este semnificativ mai mare decét cel al grupurilor cu
prezenta fizica. Specialistii intervievati au mentionat ca primesc pana la 20 de persoane intr-un
grup online, In timp ce unul dintre agresorii intervievati a mentionat ca exista 36 de participanti
in grupul la care participa. In comparatie cu grupurile cu prezenta fizica, in care numarul de
participanti este de pana la 8-10, este clar ca posibilitatile de implicare si interactiune in cadrul
grupului online sunt semnificativ reduse. In plus, grupurile online sunt facilitate pe Viber, ceea ce
ingreuneaza organizarea de schimburi in grupuri mici intre participanti si limiteaza interactiunea
intre acestia, care este importanta si pentru reflectiile personale.

Continutul programului pentru agresorii familiali acopera toate aspectele-cheie ale lucrului
cu acest grup tinta siare o durata adecvata. Cu toate acestea, programul online este
implementat cu mai multe modificari care ar putea avea un impact asupra calitatii
programului, cum ar fi numarul redus de participanti in grupurile online, care limiteaza
implicarea si abordarea individuala, precum si aplicarea unei abordari mai putin atractive in
general. Programul online a fost introdus pentru a raspunde unei cereri mai mari de
programe pentru agresori din partea unui ONG pe intreg teritoriul tarii.

3.4.3. Personalul
Personalul programului este formatdin 2 barbati cu norma intreaga, 2 femeicunormaintreaga

si 2 facilitatori cu jumatate de norma, care lucreaza direct cu agresorii. Ei toti au urmat o formare
specializata pentru a lucra cu agresorii familiali. Angajatii Centrului de asistenta si consiliere
pentru agresorii familiali subliniaza provocarile legate de fluctuatia ridicata a personalului si de
satisfacerea nevoilor suplimentare de formare a personalului.

3.4.4. Siguranta victimelor
Dupa cum se subliniaza in Ghidul regional, Centrul de asistenta si consiliere pentru agresori

de violenta in familie aplica o procedura standardizata pentru efectuarea evaluarii riscurilor,
utilizand mereu acelasi instrument si evaluand riscurile la aceleasi intervale de timp (UN

Women/UNFPA, 2022). Foaia de parcurs a actiunilor se aplica in cazurile cu risc mediu sau
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ridicat. Organizatia coopereaza cu lucratorii din cadrul serviciilor de asistenta pentru
victime/de sprijinire a victimelor pentru a evalua riscul in fiecare caz. Informatiile sunt colectate
si de la (fostul) partener/victima/supravietuitoare pentru a evalua riscul.

Cutoate acestea, niciunul dintre agresorii sau victimele intervievati n-a stiut despre existenta unei
cooperari intre programul pentru agresori si serviciul de sprijin pentru femei. Dupa cum au explicat
specialistii intervievati, posibilitatile de a contacta victimele atunci cand se lucreaza cu agresorii sunt
reduse Tn cazul interventiilor online (deoarece victimele locuiesc in orase indepartate de program) si
atunci cand clientii sunt referiti de catre serviciul de probatiune (deoarece nu primesc intotdeauna
datele victimelor). Aceasta situatie demonstreaza faptul ca calitatea interventiei este diminuata ca
urmare a referirii agresorilor din intreaga tara la un singur program.

Mai mult, una dintre supravietuitoarele intervievate a povestit ca violenta a continuat dupa
ce un barbat a fost admis in program, deoarece acesta o invinovatea pe ea pentru faptul ca a
fost obligat sa participe la program. Ea nu stia daca au fost luate masuri de catre programul
pentru agresori sau de catre serviciul de asistenta pentru femei pentru a opri violenta. Acest
lucru evidentiaza inca o data necesitatea urgenta de a se asigura ca toate partenerele si fostele
partenere ale agresorilor din cadrul programului beneficiaza de sprijin adecvat si ca riscurile
sunt monitorizate si gestionate in comun.

Desi in curriculumul national se subliniaza importanta asigurarii contactului cu victimele si a unei
cooperari stranse intre serviciile care lucreaza cu agresorii si cele care lucreaza cu victimele, acesta nu
contine proceduri clare pentru aplicarea practica. Singurul ONG activ din tara a avut bune practici in

aceasta privinta. Cu toate acestea, aceste practici au fost modificate pentru a se adapta la cererile actuale

din Intreaga tara, intr-un mod care nu reflecta neaparat interesul superior al victimelor.

3.4.5. Cooperareacualteagentii

Dupa cum s-a mentionat anterior, marea majoritate a birourilor de probatiune (36 din 38
de birouri de probatiune) refera agresorii catre programul Centrului de asistenta si consiliere
pentru agresorii familiali si Centrul de asistenta si consiliere pentru agresori de violenta in
familie, iar aproape toti participantii la programul Centrului (98% in 2023) sunt referiti de
catre Serviciul de Probatiune.

Cooperarea dintre Centrul de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali si Serviciul
de Probatiune este descrisa ca functionand fara probleme. Exista un acord de colaborare cu
toate cele 38 de birouri de probatiune din Republica Moldova. Cu toate acestea, consilierii
de probatiune au evidentiat necesitatea unei mai stranse cooperari, pentru a avea mai multe
informatii cu privire la progresul clientului si la rezultatele programului. De asemenea, este clar
ca procedurile de asigurare a contactului cu partenera atunci cand se refera agresorii de la
serviciul de probatiune catre ONG-uri trebuie imbunatatite.
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3.5. Lucrul politiei cu agresorii

In conformitate cu Legea 45/2007, politia poate recomanda instantei sa oblige un agresor
familial sa urmeze un program pentru agresori, daca acest lucru este considerat necesar pentru
reducerea sau eliminarea violentei. Acesta este un instrument important pe care politia il poate
aplica in cadrul procedurilor civile, deoarece dovezile arata ca foarte putini agresori se nscriu
n mod voluntar in programele pentru agresori. Decizia de a impune sau nu aceasta masura
apartine judecatorului. Cu toate acestea, politia nu are posibilitatea de a recomanda trimiterea
la programe pentru agresori in cauzele penale.

in pofida posibilitatii existente in cauzele civile, ofiterii de politie recomanda foarte rar
referirea la programe pentru agresori. Dupa cum se poate observa in tabelul de mai jos, politia
a recomandat referirea agresorilor la programe in doar 3% din cazurile de violenta in familie
in 2022, iar in 2023 cifra a fost si mai mica, reprezentand doar 2% din cazuri. Aproape toate
referirile recomandate de politie au fost acceptate de catre judecator, ceea ce demonstreaza
potentialul politiei de a influenta referirea agresorilor laprograme.

Figura 9. Date statistice privind violenta in familie in anii 2022 si 2023**

2022 2023
Total | Barbati Femei Total |Barbati |Femei
agresori agresoare agresori | agresoare
Cazuri de violenta in familie (toate)| 2471 | 2312 159 2679 2516 163
Cazuri de VF (penale) 852 754 98 960 866 94
Nr. de cazuri in care politia a 49 47 2 32 32 0
recomandat referirea la programul
pentru agresori
Nr. de cazuri in care aceasta 48 46 2 31 31 0
recomandare a fost acceptata de catre
judecator/procuror

Principalele provocari/obstacole in calea recomandarii de referire la programul pentru
agresori: barbatii refuza sa participe la aceste programe (52%), lipsa programelor pentru
agresori in comunitate (48%), faptul ca victimele nu doresc ca agresorii sa fie referiti la aceste
programe (38%) si lipsa de proceduri privind modul de a face aceasta recomandare (29%). Alte
provocari sunt faptul ca ofiterii de politie nu au suficiente cunostinte despre aceste programe si
beneficiile lor (15%); la fel si judecatorii/procurorii nu au cunostinte despre aceste programe si
beneficiile lor(10%).

Politia poate avea un impact semnificativ asupra referirii agresorilor catre programe in cauzele
civile, deoarece aceste recomandari sunt de obicei acceptate de judecatori. Cu toate acestea,
ofiterii de politie Tsi exercita rareori aceasta optiune. Motivele pentru acest lucru par a fi complexe,
principalele obstacole fiind lipsa programelor in tara si refuzul agresorilor de a participa la
aceste programe. Acest lucru evidentiaza nevoia de mai multe programe, precum si sporirea
competentelor ofiterilor de politie Tn ceea ce priveste motivarea barbatilor de a se inscrie in
programe sau de a actiona in pofida rezistentei lor initiale.

12 Date primite de la Ministerul Afacerilor Interne.
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3.5.1. Cunostinte siformare

Doar 37% dintre ofiterii de politie care au raspuns la chestionar au beneficiat de formare
specificd in domeniul violentei in familie. In ciuda acestui fapt, 89% dintre respondenti considera
ca au pregatirea si cunostintele necesare pentru a lucra eficient in domeniul violentei in familie
si pentru a se adresa atat victimelor, cat si agresorilor familiali. in ceea ce priveste domeniile
specifice de lucru cu agresorii familiali, aproximativ 70% si-au evaluat competenta ca fiind medie
in toate domeniile, 15% au evaluat-o ca fiind scazuta, iar altele 15% — a fiind ridicata.

Figura 10. Perceptia ofiterilor de politie cu privire la competentele lor in abordarea bérbatilor care recurg
la violent& in familie (n = 338)
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A se asigura ca barbatii inteleg consecintele actelor lor de violenta pentru
partenere si copii lor

A se asigura ca barbatii inteleg consecintele juridice ale actelor lor de
violenta

A sprijini bdrbatii pentru a-si pune comportamentul sub semnul intrebarii

A motiva barbatii pentru a vorbi deschis
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In ceea ce priveste cunostintele despre programul pentru agresori, aproximativ 60% dintre
ofiterii de politie considera ca au anumite cunostinte despre programul pentru agresori, in timp
ce 20% dintre specialistii din politie au estimat ca nivelul lor de cunostinte este ridicat.

Ofiterii de politie au identificat diferite nevoi de formare in domeniul violentei in familie:
intelegerea violentei, documentarea cazurilor de violenta in familie, comunicarea cu agresorii Si
victimele, emiterea de ordine de restrictie si monitorizarea ordonantelor de protectie, formare

in ajutarea agresorilor familiali sa-si schimbe comportamentul, plasarea de urgenta a victimei
sau a agresorului, formari practice pe cazuri reale si colaborare cu alte agentii.

Majoritatea ofiterilor de politie se arata increzatori in competentele lor de alucra cu agresorii
familiali si de a-i motiva sa se implice. Cu toate acestea, mai mult de jumatate dintre ofiterii de
politie nu au beneficiat inca de o formare specializata in domeniul violentei in familie.

w
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3.5.2. Situatiadelucrusiprovocarile

Jumatate dintre specialistii din politie care au raspuns au declarat ca nu sunt afectati din
punct de vedere psihologic de munca in domeniul violentei in familie. Un sfert sunt afectati intr-
un fel sau altul, iar un alt sfert in mare masura.

Accesul la un spatiu de autoingrijire pentru a face fata impactului psihologic al muncii in
domeniul violentei in familie pare s& varieze in intreaga tara. In timp ce 30% au declarat ca au
spatiu pentru autoingrijire, alte 30% au afirmat ca nu au, iar 40% — au intr-o oarecare masura.

Principalele provocari cu care se confrunta ofiterii de politie atunci cand se ocupa de cazurile
de violenta in familie sunt legate de lacunele si deficientele din legislatia actuald, inclusiv
pedepsele mai aspre, lipsa plasamentului pentru agresor/lipsa unui loc de trai temporar pentru
agresor pe durata ordinului de protectie de urgenta; lipsa serviciilor de sprijin pentru victime;
ne dorinta victimei de a coopera cu politia; si lipsa de probe. Alte provocari sunt consumul
de alcool, agresorii care continua comportamentul agresiv, gestionarea conflictelor si
monitorizarea victimei si a agresorului.

3.5.3. Atitudinifatadeviolentainfamilie

Majoritatea (70%) ofiterilor de politie care au raspuns la chestionar recunosc ca violenta in
familie este frecventa. Ei nu cred ca barbatii care recurg la violentd impotriva partenerelor sau
fostelor partenere sunt bolnavi mintal si nici ca violenta in familie este o caracteristica a familiilor
sarace si needucate. Mai degraba, specialistii din politie cred ca violenta in familie este un efect
al problemelor legate de abuzul de alcool si/sau droguri sau ca barbatii nu sunt capabili sa isi
controleze furia. Aproximativ o treime considera ca violenta in familie apare din cauza ritmului
rapid de viata si a stresului mare din familie, in timp ce o treime consider& c& nu este asa. In mod
pozitiv, ofiterii de politie cred ca barbatii care folosesc violenta in familiile lor se pot schimba.

Figura 11. Atitudinile ofiterilor de politie cu privire la motivele pentru care béarbatii recurg la violenta in
familie (n =338)

n prezent, violenta in familie este rar intainits

Violenta in familie apare din cauza ritmului rapid de viata si a stresului
mare din familie

Barbatii recurg la violentd pentru cd au probleme cu abuzul de
alcool/droguri

Violenta este caracteristica familiilor sdrace si needucate

Barbatii care folosesc violenta in familiile lor nu se pot schimba

Béarbatii care recurg la violentd impotriva fostelor lor partenere sau a
celor actuale nu-si pot controla furia

Barbatii care recurg la violenta impotriva fostelor lor partenere sau a
celor actuale sunt bolnavi mintal
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Ofiterii de politie nu cred ca barbatii care sunt violenti cu (fosta) partenera sunt agresivi si cu
alte persoane, sau ca barbatii care isiagreseaza sotiile isi agreseaza si copiii. Eicred ca, daca nu-
siranesc copiii, barbatii care folosesc violenta impotriva partenerelor sau fostelor partenere sunt
inca buni parinti. O treime din ofiterii de politie care au raspuns a fost de acord cu afirmatia ca
politistii nu folosesc violenta Tmpotriva partenerelor sau fostelor partenere, in timp ce o treime
nu a fost de acord.

in plus, respondentii cred ca femeile sunt la fel de violente ca si barbatii si ca femeile nu spun
adevarul despre situatiile de violenta sile considera normale. Patruzecila suta dintre respondenti
si-au declarat convingerea ca unele femei cauzeaza violenta si merita sa fie pedepsite, intimp ce
acelasinumar crede canu este adevarat.

Activitatea viitoare privind dezvoltarea competentelor ofiterilor de politie trebuie sa se
concentreze pe intelegerea de catre acestia a cauzelor violentei, in special pe intelegerea
faptului ca stresul in familie, dificultatile in gestionarea furiei sau dependentele sunt factori
cauzaliaiviolentei. n plus, este importantsalucram laintelegerea de catre acestia aimpactului
violenteiasupra copiilor siacompetentelor parentale ale tatilor care folosesc violenta in familie.

4. Recomandari

Aceasta sectiune contine recomandari pentru dezvoltareain continuare a programelor pentru
agresorii familiali in Republica Moldova. In plus, sunt incluse recomandari specifice pentru
elaborarea programelor in diferite sectoare: penitenciare, serviciul de probatiune si sectorul
asociativ.

De asemenea, raportul contine foi de parcurs pentru elaborarea programelor in urmatorii 5
ani (2024-2028), subliniind ordineain care ar trebui dezvoltate anumite aspecte ale programelor.
Aceste etape de elaborare a programelor se bazeaza pe punctele forte si provocarile identificate
ale programelor, dar si pe prioritatile identificate la nivel national si in fiecare sector. Accentul
se pune pe asigurarea faptului ca elementele-cheie ale programelor sigure si eficiente sunt in
vigoare, inainte de a asigura implementarea la scara larga a programului in tara.

4.1. Recomandareprivind elaborareaprogramelor pentru agresorii
familiali in Republica Moldova

Republica Moldova a facut deja pasi importanti in directia crearii unor programe sigure si
de calitate pentru agresorii familiali. Legislatia actuala garanteaza ca agresorii pot fi referiti
la programe prin intermediul procedurilor penale si civile si se pot auto-referi. Elaborarea
programelor in diferite sectoare (penitenciar, de probatiune, social, public si privat (ONG-uri),
ceea ce va asigura implicarea in programe a agresorilor care sunt identificati de diferite parti ale
sistemului. Mai mult, Republica Moldova este una dintre putinele tari din Europa care au adoptat
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standarde de calitate pentru programele destinate agresorilor violentei in familie, demonstrand
intentia de a monitoriza si reglementa calitatea serviciilor din tara.

Cu toate acestea, programele pentru agresori din Moldova se confruntda cu multiple
provocari in functionarea lor. Programele nu sunt accesibile Tn diferite parti ale tarii, iar numarul
de programe active a scazut semnificativ in sectorul asociativ si in serviciul de probatiune. Drept
rezultat, doar o pondere foarte mica de agresori sunt referiti la programe. Principalele obstacole
n calea accesibilitatii si adecvarii programelor sunt lipsa fondurilor disponibile si stabile, precum
si fluctuatia personalului, care duce la pierderea expertizei si a capacitatii institutiilor de a furniza
programe.Deasemenea, fluctuatiapersonaluluieste legata de finantareainsuficienta aintregului
sector, nu doar de finantarea specifica pentru programele destinate agresorilor familiali. Tn plus,
elementul de asigurare a sigurantei victimelor in timp ce se lucreaza cu agresorii este un aspect
care necesita o atentie urgenta din partea guvernului. Cu toate ca atat standardele nationale,
cat si curriculumul national subliniaza necesitatea de a acorda prioritate sigurantei victimelor in
toate actiunile si de a coopera indeaproape cu serviciile pentru victime, punerea in practica a
acestor principii este insuficienta, iar nivelul de punere n aplicare scade de-a lungul anilor.

Recomandarile din aceasta sectiune sunt destinate factorilor de decizie/politici din tara.
Aliniindu-se la Programul national privind prevenirea si combaterea violentei Tmpotriva
femeilor si a violentei Tn familie pentru anii 2023-2027 si la Planul national de actiuni al acestuia,
recomandarilesubliniazaurmatoareleaspecte-cheiepentrudezvoltarea ulterioara a programelor
din tara: a) crearea unor programe accesibile si durabile; b) imbunatatirea sigurantei si calitatii
programelor; ¢) facilitarea unor colaborari eficiente.

a) Crearea unor programe accesibile si durabile;

Programele care functioneaza la nivelul intregii tari si care sunt accesibile agresorilor care
provin din diferite cai de referire sunt esentiale pentru a asigura impactul programelor destinate
agresorilor asupra imbunatatirii sigurantei victimelor din tara. Conceptul de pana acum privind
evaluarea programelor in sectorul penitenciar, de probatiune si al ONG-urilor trebuie sa fie
continuat, deoarece fiecare dintre aceste sectoare poate acoperi diferite tipuri de agresori. In
plus, existenta programelor in diferite sectoare asigura continuitatea prestarii serviciilor (de
exemplu, faptul ca agresorii eliberati din penitenciare pot accesa programe in comunitate),
precum si furnizarea de programe eficiente din punct de vedere al costurilor (de exemplu,
birourile de probatiune care nu au suficienti agresori sau personal calificat pot referi agresorii la
programele implementate de ONG-uri).

e Asigurarea unei finantari stabile; sectorul social, public si privat (ONG-
urile) are o nevoie urgenta de a avea o finantare stabila si adecvata. Este
necesar ca Guvernul sa asigure resurse suficiente pentru dezvoltarea/
implementarea programelor pentru agresori. O optiune este alocarea
mijloacelor financiare in bugetul Agentiilor Teritoriale de Asistenta Sociala
(ATAS), la nivel regional, care pot fi utilizate pentru sustinerea programelor
pentru agresori. In plus, este esential sa se asigure ca finantarea are un
caracter stabil si nu pe baza de proiecte, deoarece aceasta este singura
modalitate de a garanta ca programele sunt durabile si ca fluctuatia

personalului este minimalizata (datorita stabilitatii sporite Tn ceea ce
priveste conditiile de lucru).
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o Esteesential sa se asigure finantarea si pentru serviciile de asistenta pentru
femei/unitatile/specialistii care lucreaza cu victimele, deoarece activitatea
acestora este parte integranta a operatiunilor din cadrul programelor
pentru agresori. In plus, finantarea programelor pentru agresori nu ar
trebui sa ia resursele de la serviciile pentru victime.

In momentul de fat&, sectorul penitenciar si de probatiune poate asigura
desfasurarea programelor cu resursele umane disponibile la momentul
actual. Cu toate acestea, imbunatatirea conditiilor de munca si a salariilor
angajatilor din acest sector ar contribui la schimbarea tendintei de
fluctuatie a personalului, ceea ce duce la pierderea expertizei valoroase
pentru desfasurarea programelor, precum si la necesitatea unor investitii
suplimentare in formarea si integrarea angajatilor noi. in plus, autoritatile
trebuie sa fie constiente de faptul ca viitoarele modificari legislative vor
creste cererea de programe (de exemplu, sugestia de a asigura referirea
obligatorie la programe ca una dintre masurile de protectie) si sa aloce
resurse corespunzatoare pentru implementarea acestor bune initiative.

o Cresterea numarului de programe disponibile; necesitatea de a creste
numarul de programe disponibile este recunoscuta atat in programele
nationale, cat siin planul de actiuni. Esteimportant sa se sprijine elaborarea
in continuare a programelor in sistemul penitenciar si in sistemul de
probatiune si sa se acorde o atentie speciala cresterii numarului de
programe Tn sectorul ONG-urilor. Se recomanda, in primul rand, sa se
ofere asistenta comunitatilor in care exista deja ONG-uri cu experienta si
instruite Tnainte de a extinde programele in alte parti ale tarii.

b) Imbunatatirea sigurantei si calitatii programelor;

e Incurajarea serviciilor de asistenta pentru femei si a programelor pentru
agresori din toate sectoarele pentru a asigura colaborarea; agresorii
familiali trebuie sa coopereze indeaproape cu organizatile sau specialistii
care ofera asistenta victimelor. Acest lucru este important pentru
programele din toate sectoarele: penitenciar, de probatiune si institutiile
din sistemul social, public si privat (ONG-uri).

Guvernultrebuie saincurajeze serviciile existente de asistenta pentrufemeisaisiasume acest
rol, in scopul comun de a asigura siguranta victimelor, si sa isi aduca expertiza in acest proces.
Trebuie sa fie luata Tn considerare posibilitatea de a crea sinergii intre asigurarea contactului cu
partenerul in contextul programelor pentru agresorii familiali si Legea nr. 137/2016 cu privire la
reabilitarea victimelor infractiunilor.

e Revizuirea standardelor pentru programele destinate agresorilor violentei
in_familie; standardele de calitate existente trebuie sa fie imbunatatite
astfel incat sa corespunda mai bine dispozitiilor Conventiei de la Istanbul,
Standardelor europene pentru programele destinate agresorilor si sa
tind seama de piedicile identificate cu care se confruntd organizatiile n
implementarea programelor. Este esential ca standardele sa includa
orientari si proceduri clare privind contactarea victimelor atunci cand
agresorii sunt referiti la programe, precum si proceduri clare de evaluare si
gestionare continua ariscurilor.

e Monitorizarea si_evaluarea; instituirea procedurilor de monitorizare i
evaluare continua a programelor destinate agresorilor. Se recomanda
insistent ca datele privind rezultatele programelor sa fie partajate si
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comparate la nivel national. Agentiile relevante (posibil Agentia Nationala
pentru Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva Femeilor si Violentei
n Familie) ar trebui sa sprijine si sa coordoneze aceasta colectare de
date. Aceasta este singura modalitate de a asigura o intelegere ampla
a programelor si a impactului acestora, ceea ce permite elaborarea de
politici viitoare si luarea de decizii bazate pe date fiabile si complete.
In acest scop, este important ca programele din toate sectoarele s&
utilizeze aceleasi instrumente de evaluare sau instrumente comparabile
Si sa colecteze acelasi tip de date. Se recomanda utilizarea Setului de
instrumente pentru monitorizarea rezultatelor IMPACT?®, un instrument
specializat pentru evaluarea rezultatelor programelor pentru agresorii
familiali, utilizat Tn peste 12 tari din Europa. Acest instrument standardizat
permite colectarea de date comparabile, intre programe si, de asemenea,
intre barbatii participanti la program si victime, pentru a spori fiabilitatea
rezultatelor.

Asigurarea unei formari continue a specialistilor din cadrul programelor
pentru agresori; se recomanda consolidarea expertizei existente in tara
pentru a asigura capacitati nationale puternice pentru a oferi in viitor cursuri
de formare pentru furnizarea de programe pentru agresori. In prezent,
A.O. Artemida are cea mai vasta experienta in domeniul desfasurarii
programelor si instruirii altor persoane, care ar trebui extinsa astfel incat
pachetul sau de formare sa integreze elemente de contact intre parteneri
si de evaluare si gestionare a riscurilor. Ulterior, este necesara sprijinirea
capacitatilor existente in sistemul penitenciar de a oferi cursuri de formare
interna, Tn timp ce sistemul de probatiune necesita actiuni de consolidare
pentru a stabili capacitati de formare internad dupa ce au instituit si pilotat
programe.

Incurajarea dezvoltarii de programe specializate pentru diferite tipuri de
agresori; se recomanda ca toate eforturile sa se concentreze Tn primul
rand pe crearea de programe sigure si eficiente pentru agresorii care
comit acte de violentad impotriva partenerelor intime n toate sistemele.
In continuare, autoritatile trebuie sa incurajeze si sa sprijine dezvoltarea
si elaborarea programelor pentru alte grupuri tintd (de exemplu, femei
agresoare, tineri agresori). Sistemul penitenciar si A.O. Artemida au deja
0 anumita experienta de lucru cu femei agresoare, care ar putea fi utilizata
pentru a elabora si disemina un program de formare specializat pentru
toate sectoarele.

Pentru a lua decizii in cunostinta de cauza cu privire la necesitatile de programe specializate
pentru agresorii familiali, este esential sa ne asiguram ca datele privind diferitele tipuri de

agresori familiali in toate sectoarele sunt colectate si segregate in mod continuu.

Crearea conditiilor necesare pentru colaborari eficiente,

Programele pentru agresorii familiali nu trebuie sa functioneze in mod izolat si fiecare tara
trebuie sa se asigure ca aceste programe fac parte din raspunsul coordonat al comunitatii la
violenta in familie. Cooperarea intre diferiti actori din Republica Moldova si programele pentru
agresori exista, insa se concentreaza in principal pe referiri reciproce (si nu pe munca comuna

bazata pe cazuri, schimbul de informatii si luarea deciziilor).

Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati: https://www.work-with-perpetrators.eu/impact
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Unul dintre obstacolele esentiale Tn asigurarea unei mai bune activitati interinstitutionale este
lipsa de programe disponibile pentru agresori, motiv pentru care ar trebui sa se puna accentul
in primul rand pe elaborarea programelor si pe coordonarea intre sectoarele ce
implementeaza programe pentru abuzatori - sistemul penitenciar, sistemul de probatiune si
sistemul social, public sau privat (ONG), Tnainte de a initia eforturi sistematice pentru a
stabili o activitate interinstitutionald comuna in jurul programelor pentruagresori.

e Infiintarea si_coordonarea grupului_de lucru_privind cooperarea_intre
sistemul penitenciar, sistemul de probatiune si sistemul social, public sau
privat, Tn implementarea programelor pentru agresorii_familiali; grupul
de lucru are ca obiectiv definirea unor proceduri clare de cooperare, a
rolurilor si responsabilitatilor penitenciarului, ale sistemului de probatiune
si ale institutiilor din sistemul social. Protocolul trebui s& se concentreze
asupraurmatoareloraspecte:

- permiterea referirii reciproce a agresorilor si definirea proceselor pentru
asigurarea unei cooperari eficiente (cum sa se faca schimb de informatii cu
privire la progresul agresorului, la rezultatele programului si la impactul pe
care acestal-aavutasupra agresoruluisivictimei);

- permiterea referirii agresorilor eliberati din Tnchisoare catre programele
de probatiune sau catre programele ONG-urilor si definirea procesului
de crestere a motivatiei agresorului de a se implica Tn programul din
comunitate;

- asigurarea faptului ca, atunci cand se fac referiri, exista un proces clar care
sa permita programului sa impartaseasca informatiile de contact relevante
despre victima cu serviciul de asistenta pentru femei cu care colaboreaza;

- asigurarea coerentei programelor in toate sectoarele (continut, abordare,
proceduri, metode de evaluareetc.).

imbunatéatirea cooperarii intre agentiile de frontiera si cresterea numarului de referiri catre
programe; Cooperareaintre agentiile de frontiera trebuie s& se desfasoare Tn urmatoarele directii:

-formarea ofiterilor de politie in vederea imbunatatiri competentelor
acestorain lucrul cu agresorii familiali si motivarea acestora sa se angajeze
n programe pentru agresori. De asemenea, formarea ar trebui sa se
concentreze pe furnizarea de mai multe informatii despre programele
pentru agresori si beneficile acestora pentru ofiterii de politie, precum
si pe cresterea numarului de recomandari de referire a agresorilor catre
programe. De asemenea, formarea trebuie sa abordeze atitudinea
politistilor fata de violenta in familie, in special conceptiile gresite conform
carora barbatii comit acte de violenta in familie deoarece nu isi pot controla
furia sau deoarece sunt dependenti de alcool si droguri. In plus, politistii
trebui sa dobandeasca mai multe informatii cu privire la efectele violentei
n familie asupra copiilor si asupra abilitatilor de parinte ale agresorului.

-Initierea unor modificari legislative si de altd naturd care sa permita
agresorilor sa fie referiti la programe n cadrul serviciilor de probatiune
si ale institutiilor din sistemul social, public sau privat (ONG) pe o durata
minima suficienta pentru a finaliza programul complet (30 de sesiuni).
Acest lucru este foarte important pentru a se asigura ca exista suficient
timp pentru a implementa interventia care va garanta ca violenta nu se va
repeta.
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-Formarea altor parti interesate (servicii sociale, servicii de protectie a
copilului, servicii de sanatate) cu privire la modul de identificare a violentei
n familie si de motivare a barbatilor pentru a apela la programe.

-Stabilirea unei cooperari cu serviciile de sanatate mintala si tratarea
dependentei, in ceea ce priveste referirile reciproce si lucrul coordonat.

-lImplicarea programelor pentru agresorii familiali in cadrul reuniunilor
interinstitutionale (de exemplu, MARAC).

Cu toate acestea, este necesar sa se acorde o atentie sporita cooperarii intre mai multe
agentii atunci cand numarul de programe din tara creste (in special in sectorul de probatiune
sin cel social, public sau privat (ONG)) si atunci cand aceste programe functioneaza in stransa
cooperare cu organizatiile/specialistii care ofera asistenta victimelor.
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Foaia de parcurs 1. imbunététirea programelor pentru agresorii familiali in Republica Moldova

Domenii:

v | Crearea unor programe accesibile si durabile

v | Imbunatatirea sigurantei si calitatii programelor

[ Crearea conditiilor necesare pentru o colaborare eficienta

Grup de lucru privind
colaborarea dintre
penitenciare, sistemul

de probatiune sisistemul
social, public sau privat (ONG)

Protocol de
cooperare

Incurajarea colaborarii dintre
programele de asistenta
pentru femei si programele
pentru agresori

Imbunatatirea cooperarii dintre diferitele agentii, cresterea numaruluisia
duratei minime a referirilor catre programele pentru agresori

Consolidarea capacitatilor
deimpartasire a expertizei
si de formarein tara

Cresterea
standardelor ce
vizeaza programele
pentru agresorii
familiali

Stabilirea unei cooperari cu sectorul sanatatii
(servicii medicale pentru adictii si de sanatate

Monitorizarea si evaluarea programelor

Sprijinirea dezvoltarii lanivel national a programelor
pentru agresorii de sex feminin

Posibilitati de formare continua pentru personalul programelor pentru agresori

Sprijinirea sistemului penitenciar si de probatiune in vederea instituirii si derularii de programe

Sprijinirea autoritatilor publice locale pentru a crea si finanta programe in sectorul neguvernamental
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4.2. Recomandariprivind elaborareaprogramelor pentru agresorii
familialiin sistemul penitenciar

Programele pentru agresorii familiali in institutile penitenciare se dezvolta din 2020, iar
Administratia Nationala a Penitenciarelor a reusit sa extinda programele in toate institutiile
sale si sa instruiasca tot personalul intr-un timp relativ scurt. Tn plus, in sistemul penitenciar
creste continuu procentul de detinuti care urmeaza acest program, in timp ce majoritatea
penitenciarelor se concentreaza pe violenta in familie, chiar daca nu aceasta a fost infractiunea
pentru care a fost condamnata persoanain cauza. Acest lucru demonstreaza capacitati interne
bune ale Administratiei Nationale a Penitenciarelor de a-si dezvolta si imbunatati in continuare
programul sicalitatea.

Dezvoltarea ulterioara a programului trebuie sa se indrepte in trei directii principale: a)
imbunatatirea conceperii si calitatii programelor; b) asigurarea sigurantei victimelor; si c)
colaborari eficiente.

a) Imbunatatirea conceperii si calitdtii programelor

e Formarea personalului-cheie; personalul-cheie din cadrul Administratiei
Nationale a Penitenciarelor si specialistii selectati trebuie sa fie instruiti
pentru a lucra cu agresorii care comit acte de violentd impotriva
partenerelor intime?!4,

Aceasta formare trebuie sa includa aspectele care lipsesc in prezent,
precum: contactul intre parteneri, evaluarea si gestionarea riscurilor,
responsabilizarea agresorilor, subiecte specifice pentru lucrul cu acest
grup tintd (masculinitate, violenta sexuaa, paternitate, intimitate,
putere si control in relatiile intime). in plus, se recomanda insistent ca
formarea sa includa interviul vizdnd evaluarea motivatiei, deoarece
aceasta abordare s-a dovedit a avea rezultate bune n lucrul cu clientii
care nu sunt destul de motivati pentru a beneficia de aceste servicii Si
pentru a se schimba. Avand in vedere provocarile actuale cu care se
confrunta psihologii din penitenciare in ceea ce priveste motivarea
agresorilor si specificul populatiei de agresori familiali din mediul
penitenciar, dezvoltarea competentelor in acest sens ar aduce beneficii
tangibile pentru specialisti si pentru clientii lor.

Sistemul penitenciar dispune de capacitati interne bune pentru a-si
concepe propriul program pe baza formarii de care a beneficiat.
Personalul-cheie care trebuie inclus in activitatile de formare sunt
specialistii care au rolul de a elabora noi programe in cadrul sistemului
penitenciar si de a instrui alti colegi. Aceasta formare a personalului-
cheie ar fi o actiune de ,formare a formatorilor” care ar permite acestor
angajati sa instruiasca apoi alti colegi din intreaga tara.

e Revizuirea programului; pe baza formarii primite, se recomanda ca
echipa penitenciarului sa revizuiasca programul actual, tinand cont de
urmatoarele aspecte:

14 Dupa cum se explica in analiza, sistemul penitenciar oferd in prezent acelasi program pentru toti agresorii
familiali (care comit inclusiv acte de violenta impotriva partenerului intim, dar si violenta impotriva altor membri ai
familiei, cum ar fi copiii, parintii, fratii etc.).
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-Programul trebuie sa fie conceput in mod special pentru agresorii care
comit acte de violenta impotriva partenerelor lor si sa fie oferit acestui
grup tinta.

-Continutul programului trebuie sa fie actualizat pentru a include toate
subiectele relevante pentru lucrul cu acest grup tinta (enumerate mai sus).
De asemenea, este important de retinut ca majoritatea subiectelor trebuie
sa fie abordate Tn mai multe sesiuni, pentru a garanta faptul ca participantii
le pot aproba siintegra.

-Durata programuluitrebuie sa fie marita, deoarece cele 13 sesiuni existente
nu vor putea asigura o schimbare pe termen lung. Se propune cresterea
treptata a numarului de sesiuni din cadrul programului, pentru a asigura ca
acesta poate fi implementat in circumstantele actuale ale penitenciarelor,
n care majoritatea specialistilor sunt reticenti faté de aceasta modificare a
programului, Tn timp ce majoritatea agresorilor pot manifesta rezistenta in
a se implicain programe cu o durata mai mare.

-Continutul programului trebuie, de asemenea, sa le ofere agresorilor
oportunitati de invatare prin experienta si reflectii (in loc sa se concentreze
in principal pe aspectul psihoeducational). Nivelul de interactivitate
al programului trebuie sa fie sporit, prin utilizarea diferitelor tipuri de
materiale (ilustratii, videoclipuri, viniete, exercitii interactive etc.).

-Implementarea programului trebuie sa garanteze ca toti detinutii care au
recurs la violenta impotriva partenerilor lor sunt referiti catre acest program,
indiferent de tipul de infractiune pentru care au fost condamnati. Multe
penitenciare aplicé aceasta practica si se recomanda asigurarea faptului ca
aceasta buna practica este aplicata in intregul sistem penitenciar.

Se recomanda evaluarea si actualizarea curriculumului la fiecare 3-4 ani, pentru a se asigura
ca experienta acumulata in urma implementarii acestuia este utilizata pentru a imbunatati
programul sica abordarile nou dezvoltate, cu eficienta demonstrata, potfiintegrate in curriculum.

e Formarea continua a psihologului care conduce programele; pe baza
programului revizuit si actualizat, organizarea cursurilor de formare
internd pentru psihologii din penitenciare. Este esential sa fie oferite
suficiente ore de formare pentru personalul care va implementa un
program specializat pentru agresorii care au comis acte de violenta
mpotriva partenerelor intime. Cu titlu orientativ, Standardele europene
pentru programele destinate agresorilor (WWP EN, 2023) sugereaza ca
specialistii care lucreaza cu agresorii trebuie sa urmeze 84 de ore de
formare specializata.

e Instituirea unui sistem de evaluare si desfasurarea evaluarilor anuale ale
rezultatelor programului; sistemul actual de evaluare trebuie modernizat
tindnd cont de urmatoarele principii:

-Sunt colectate date despre o gama larga de rezultate: atitudini fata de
femei si violenta Tn baza de gen, nivelul de responsabilitate pentru violenta
comisa, repetarea violentei (inclusiv diferite tipuri de violenta).

-Aceleasi date trebuie sa fie colectate inainte de implementarea
programului, la jumatatea programului, dupa incheierea programului si la
cel putin 3 luni dupa incheierea programului (daca este posibil), pentru a
permite o comparatie pre-post.

-Importanta includerii perspectivei victimei in evaluarea programului si a
sigurantei victimei pe durata programului.
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Administratia Nationala a Penitenciarelor trebuie sa desfasoare evaluari anuale ale programului
si sa utilizeze constatarile pentru a contribui la revizuirea programului. In plus, se recomanda
desfasurarea unei evaluari externe a programului cel putin o data la fiecare 5 ani. Se recomanda
utilizarea Setului de instrumente pentru monitorizarea rezultatelor IMPACT?®; dupa cum s-a
mentionat mai sus, acest instrument permite colectarea unei game largi de rezultate, la diferite
momente din timpul programului si cu date comparabile de la barbatii din program si de la victime.

e Elaborareaunuiprogram specializat pentru un nou grup tinta de agresori,
Sistemul penitenciar trebuie sa ofere programe pentru o gama larga de
agresori familiali. Se constata cu satisfactie faptul ca sistemul penitenciar
ainceput deja sa lucreze la elaborarea de programe specializate pentru
agresori si ca deja implementeaza un program pentru agresorii care
comit acte de violenta sexuala, si un program pentru victimele violentei
in baza de gen care au fost condamnate la inchisoare pentru acte de
violenta impotriva agresoruluilor.

Procesul de elaborare a programelor specializate trebuie sa continue.
Dupa cum s-a mentionat mai sus, se recomanda sa se acorde prioritate
elaborarii unui program specializat pentru agresorii care comit acte de
violentd impotriva partenerelor intime, deoarece aceasta este cea mai
raspandita forma de violenta.

Urmatorii pasi recomandati in procesul de specializare a programelor
pentru agresorii familiali sunt:

-revizuirea procedurilor de colectare a datelor privind violenta in familie
astfel incat sa existe date separate pentru fiecare tip de violenta in familie
comis.’ In plus, incepeti colectarea de date privind detinutii care nu au
fost condamnati pentru violenta in familie, dar care au comis acest tip de
violenta. Aceste date exista in dosarele fiecarui detinut, dar nu sunt colectate
sau analizate la nivelul central al Administratiei Nationale a Penitenciarelor.
Colectarea si analiza sistematica a acestui tip de date va avea multiple
beneficii, unul dintre acestea fiind acela de a putea trage concluzii cu privire
la ce tip de program specializat trebuie dezvoltat n viitor.

-Conceperea unui program specializat pentru una dintre populatiile
de agresori care nu sunt inca acoperite de programele de tratament
existente pentruviolentainfamilie. Se recomandainitierea acestuiproces
doar atunci cand programul pentru agresorii care comit acte de violenta
Tmpotriva partenerelor intime este bine stabilit si implementat.

b) Asigurarea sigurantei victimelor

Asigurarea faptului ca siguranta si bunastarea victimelor este prioritara atunci cand se
lucreaza cu agresorii, constituie o sarcina principala a programelor pentru agresorii familiali.
Desi riscurile de violenta repetata atunci cand agresorul se afla in inchisoare sunt limitate, ele
exista totusi si ar trebui evaluate si monitorizate indeaproape. Deschiderea si atitudinile pozitive
ale majoritatii psihologilor din penitenciare fata de cooperarea cu serviciile de asistenta pentru
femei si 0 mai buna evaluare a riscurilor reprezinta o resursa valoroasa in integrarea acestui
aspect al programului pentru agresori in sistemul penitenciar.

15 Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati: https://www.work-with-perpetrators.eu/impact
16 In prezent, datele sunt colectate pe baza legii si a articolului de condamnare a detinutului, Si nu pe baza
tipului de violenta pe care acesta l-a comis.
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Pasii recomandati pentru integrarea aspectului de siguranta a victimelor in programele
destinate penitenciarelor sunt:

e Formarea personalului-cheie in ceea ce priveste evaluarea riscurilor
si_contactul intre parteneri; personalul-cheie din sistemul penitenciar
trebuie sa fie instruit privinta contactului cu victimele n timpul lucrului cu
agresorii, precum si evaluareasigestionareariscurilor. Personalul instruit
va utiliza competentele nou dobandite pentru a decide daca acestea pot
fi puse Tn aplicare Tn programul revizuit pentru agresorii care comit acte
de violenta impotriva partenerelor intime si in ce mod.

Inplus, personalul-cheie vafolosicunostintele dobandite pentru aelabora
proceduri si posibile modalitati prin care ar putea stabili parteneriate
cu organizatiile care lucreaza cu victimele, in mod ideal cu serviciile de
asistenta pentru femei.

e Semnarea de protocoale de cooperare cu organizatiile de sprijinire a
victimelor; Administratia Nationala a Penitenciarelor trebuie sa exploreze
posibilitatile de a stabili o cooperare cu organizatiile care ofera asistenta
victimelor, in mod ideal cu serviciile de asistenta pentru femei din
comunitatile locale n care suntamplasate penitenciarele. Scopul acestei
cooperari ar fi asigurarea unei mai bune sigurante a supravietuitoarelor
si identificarea modalitatilor prin care organizatiile care ofera asistenta
victimelor sa poata lucra cu victimele, sa monitorizeze daca se intampla
noi acte de violenta si sa ia masuri in cazul in care violenta este prezenta,
precum si sa faca schimb de informatii cu sistemul penitenciar care ar
putea firelevante pentru evaluarea riscurilor.

Se sugereaza initierea acestor parteneriate in doua comunitati locale si
apoi cresterea treptata a numarului de parteneriate inintreaga tara.

Acest proces trebuie demarat in etapele finale ale revizuirii/actualizarii
programului pentru agresorii care comit acte de violentd Tmpotriva
partenerelor intime. Totodata, se poate baza pe parteneriatele stabilite
de sistemul de probatiune (a se vedea foaia de parcurs 3).

c) Colaborari eficiente

Sistemul penitenciar din Republica Moldova dispune deja de o retea larga de parteneriate cu
diferite institutii i organizatii, care ar trebui extinsa si consolidata pentru a obtine rezultate mai
eficiente Tn cazurile violenta in familie, in special in ceea ce priveste protectia post-penala. Pasii
recomandati sunt:

e Participarea la grupul de lucru privind colaborarea dintre sistemul
penitenciar, sistemul de probatiune si institutile din sistemul social,
public si privat(ONG-uri);

Sarcina grupului de lucru este definirea procedurilor de colaborare intre
programele pentru agresorii familiali din Moldova, care activeaza in
sectorul penitenciar, de probatiune si social.

e Protocolul privind cooperarea,;

Grupul de lucru trebuie sa elaboreze un protocol care sa defineasca
procesele si procedurile de cooperare a programelor din penitenciare, a
celor din sistemul probatiune si social, public si privat (ONG-uri). Mai multe
detalii pot fi gasite in foaia de parcurs 1. Din punct de vedere al sistemului
penitenciar, elementul central al protocolului ar trebui sa fie un tratament
post-penal eficient al agresorilor familiali. in mod ideal, tranzitia de la
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inchisoare la comunitate trebuie sa fie facilitata in asa fel incat agresorii sa
cunoasca specialistul din cadrul programului pentru agresori din cadrul
serviciului de probatiune sau din cadrul serviciilor sociale, publice, private
(ONG), iar aspectul motivational al implicarii in programul pentru agresorii
familiali in comunitate sa fie realizat impreuna, inainte ca detinutul sa fie
eliberat. Accentul trebuie sa fie pus pe stabilirea unor cai prin care agresorii
familiali sa urmeze programe in comunitate.
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Foaia de parcurs 2. imbunététirea programelor pentru agresorii familiali din sistemul penitenciar
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4.3. Recomandariprivind elaborareaprogramelor pentru agresorii
familiali in sistemul de probatiune

Inspectoratul National de Probatiune a investit pentru ca beneficiarii condamnati pentru
acte de violenta in familie sa urmeze programe specializate, in cadrul birourilor de probatiune
in cadrul birourilor de probatiune sau in cadrul organizatiilor non-guvernamentale. Cu toate
acestea, din cauza fluctuatiei de personal, birourile de probatiune si-au pierdut capacitatea de
a oferi programe interne pentru agresorii familiali, deoarece majoritatea personalului calificat
a parasit organizatia. Desi serviciul de probatiune a pus in aplicare curriculumul national, unele
aspecte-cheie nu au fost integrate in practica de probatiune, cum ar fi lucrul cu victimele si
evaluarea continua a riscurilor. De asemenea, agresorii au fost frecvent directionati catre
programe de gestionare a conflictelor sau de gestionare a furiei cu o durata mai scurta, deoarece
erau reticenti fata de programe mai cuprinzatoare specializate Tn violenta in familie sau durata
pedepsei lor era mai mica decat durata programului specializat pentru agresorii familiali.
Sistemul de probatiune s-a axat, pe buna dreptate, pe stabilirea de parteneriate cu ONG-urile,
insa numarul foarte limitat de programe active in sectorul social, public si prvat (ONG-uri) a creat
provocari suplimentare in ceea ce priveste asigurarea faptului ca agresorii primesc un sprijin
adecvat pentru a-si schimba comportamentul.

Sistemul de probatiune din Republica Moldova este bine dezvoltat si acopera majoritatea
teritoriului tarii. Capacitatile diferitelor birouri de probatiune sunt diferite (in ceea ce priveste
numarul de angajati, volumul de munca si expertiza acestora). In plus, necesitatea unui program
intern pentru acest grup de agresori variaza in intreaga tara, deoarece birourile de probatiune
au un numar diferit de cazuri care necesita programe specializate pentru violenta in familie (de
exemplu, unele birouri au referit doar un singur agresor in 2023, in timp ce altele au referit 17).

Capacitatile existente ale birourilor de probatiune si numarul de orase in care acestea
functioneaza, precum si diversitatea acestora si diferentele de necesitati si resurse din intreaga
tara sugereaza ca cel mai bun model pentru elaborarea viitoarelor programe pentru agresori
in Moldova trebuie sa includa atat elaborarea de programe interne care sa fie oferite de catre
personalul de probatiune, cat si stabilirea de parteneriate cu programe din sectorul social,
public si privat (ONG-uri) si referirea agresorilor catre aceste programe. Fiecare birou de
probatiune, in parteneriat cu Inspectoratul National de Probatiune, decide ce model saaplice.

Dezvoltarea in continuare a programelor din cadrul sistemului de probatiune trebuie sa se
indrepte n trei directii principale: a) consolidarea capacitatilor interne pentru implementarea
programului; b) asigurarea sigurantei victimelor; si c) colaborari eficiente.

a) Consolidarea capacitatilor interne pentru implementarea programului

Consolidarea capacitatilor interne in cadrul serviciilor de probatiune este foarte importanta
pentru a se asigura ca agresorii familiali din cadrul acestui serviciu beneficiaza de interventii
adecvate pentru a-si schimba comportamentul. Se recomanda gestionarea pas cu pas a acestui
proces si prioritizarea strategiei care va asigura elaborarea unui numar mai mic de programe de
calitate, care pot functiona in mod durabil. Se recomanda urmatorii pasi:
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e Selectarea birourilor de probatiune pilot; Inspectoratul National de

Probatiune trebuie sa selecteze 2-3 birouri de probatiune care vor fi
birouri pilot pentru implementarea programelor pentru agresorii familiali.
In cadrul procesului de selectie, trebuie s se tind seama de urmétoarele
criterii:
-Alegeti biroul care are un numar mai mare de angajati; acest criteriu
este relevant, din cauza posibilei fluctuatii a personalului, ceea ce duce la
pierderea expertizei din cadrul biroului. In cazul in care mai multi membri
ai personalului din acelasi birou de probatiune sunt instruiti, creste
posibilitatea ca expertiza sa raméana in biroul respectiv, chiar daca unii
specialisti nu mai lucreaza pentru organizatie. Se recomanda instruirea
a 4-5 specialisti din fiecare birou de probatiune. n plus, se recomanda
selectarea unor birouri care au angajati si femei si barbati.’

-Alegeti specialistii care sunt motivati sa ofere programe pentru agresorii
familiali si care ar putea aprecia oportunitatea de a prelua rolul de viitori
formatori; Se recomanda insistent sa se stabileasca un proces de selectie
motivationala care sa evidentieze beneficiile asumarii acestui rol si sa
valorizeze motivatiainterna aspecialistilor pentruaceastasarcina. Tinand
cont de faptul ca marea majoritate a consilierilor de probatiune prefera
modelul de referire agresorilor familiali catre ONG-uri si sunt precauti
cu privire la posibilitatile de a dezvolta o expertiza specifica in cadrul
unui rol de consilier de probatiune, este foarte relevant ca pilotarea sa fie
realizata de specialisti care au mai putine indoieli cu privire la asumarea
acestuirol.

-Alegeti birourile de probatiune care au, de obicei, un numar mai mare
de agresori familiali. Acest criteriu garanteaza ca specialistii calificati pot
desfasura de fapt activitatile intr-un mod eficient din punct de vedere al
costurilor. Recomandarea este de a include birourile care au 10 sau mai
multi agresori familiali pean.

-Alegeti birouri de probatiune care sunt situate departe de ONG-urile
specializate. In prezent, programul este activ doar in Drochia, astfel
incat ar trebui sa se acorde prioritate birourilor de probatiune ai caror
beneficiari nu pot participa la program in persoana.

-Alegeti birourile de probatiune care pot stabili o cooperare cu serviciile
de asistenta pentru femei din comunitatile lor locale; acest criteriu este
esential pentru a se asigura ca programele-pilot pot fi implementate
intr-un mod sigur si eficient. Stabilirea cooperarii serviciului de asistenta
pentru femei (sau un potential ridicat pentru aceasta cooperare) trebuie
sa fie o conditie prealabild pentru selectarea unui birou de probatiune
pilot. In mod ideal, biroul de probatiune va semna un protocol de
cooperare cu serviciul de sprijinire a femeilor partener).

e Organizarea formarilor in birourile de probatiune pilot (inclusiv a
serviciilor partenere de asistenta pentru femei); Formarea consilierilor
de probatiune trebuie sa fie cuprinzatoare pentru facilitarea programelor
pentru agresori, care sa ofere cunostinte teoretice, invatare prin
experientad si dezvoltarea de competente, precum si materiale clare
pentru desfasurarea programului. Totodata, consilierii de probatiune din

17 Pe baza datelor primite de la Inspectoratul National de Probatiune, acestea ar putea fi birouri in: Chisinau
(36 de persoane), Balti (11 persoane), Cahul (8 persoane), Causeni (7 persoane), Criuleni (6 persoane), Drochia (8
persoane), Hancesti (7 persoane). Va rugam sa retineti ca ar putea fi selectate si alte birouri de probatiune care au
5-6 consilieri de probatiune, daca acestea corespund mai bine altor criterii enumerate.
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cadrul birourilor pilot si serviciile de asistenta pentru femei partenere
trebuie sa beneficieze de o formare comuna in ceea ce priveste contactul
intre parteneri, evaluarea si gestionarea riscurilor, precum si activitatea
comuna continua si schimbul de informatii.

o Pilotareaprogramuluisielaborarea uneiproceduride evaluare; consilierii
de probatiune formati si serviciile de asistenta pentru femei partenere
trebuie sa piloteze implementarea programului pe o perioada minima
de un an. Inspectoratul National de Probatiune trebuie sa elaboreze o
procedura de evaluare cuprinzatoare, care sa includa:

- masurarea rezultatelor programului (toate tipurile de violenta,
sentimentul de siguranta al victimei, cresterea spatiului de actiune
al victimei, efectele asupra copiilor, nivelul de responsabilitate al
agresorului);

- masurare Tnainte de program, la jumatatea programului si dupa
program;

- aceleasi date trebuie sa fie colectate de la victima si de la agresor;
masurarea procesului de implementare a programului (prin chestionare
si focus-grupuri cu facilitatorii).

Procesulsiinstrumentele de evaluare elaborate vor fi puse in aplicare in cadrul viitoareiimplementari
a programului, ca parte a evaluarii interne continue a programului. Instrumentul recomandat pentru
evaluarea programului este setul de instrumente IMPACT, aplicat inintreaga Europa. 8

e Elaborarea programului final si derularea programului; pe baza pilotarii
programului, Inspectoratul National de Probatiune trebuie sa decida
asupra curriculumului final al programului si a procedurilor de derulare a
acestuia. Programele trebuie sa fie furnizate Tn mod continuu in birourile
de probatiune in care au avut loc formari.

e Elaborarea programului de formare si organizarea formarilor in 4-5
birouri de probatiune noi; Experientele acumulate in urma pilotarii
trebuie sa fie utilizate pentru a elabora un program de formare privind
programele de facilitare pentru agresorii familiali in cadrul serviciilor de
probatiune, care, in mod ideal, va fiimplementat in parteneriat cu experti
din ONG-urile care ofera programul. Experientele acumulate in cadrul
birourilor de probatiune pilot ar trebui sa fie diseminate in 4-5 birouri de
probatiune noi, urméand aceleasi criterii ca si in cazul birourilor pilot.

e Evaluarea internd si externd a programului; evaluarea interna a
programului si a rezultatelor sale trebuie sa fie realizata in mod continuu,
iar rapoartele trebuie sa fie prezentate anual. Instrumentul recomandat
pentru efectuarea evaluarii este Setul de instrumente pentru
monitorizarea rezultatelor IMPACT.?® Implementarea setului de
instrumente va asigura o evaluare externa independenta, o comparatie
cu alte programe din Europa si economiseste resurse pentru
efectuarea de analize complexe de catre personalul serviciului de

probatiune.
18 https://www.work-with-perpetrators.eu/impact
19 https://www.work-with-perpetrators.eu/impact
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b) Asigurarea sigurantei victimelor

Este esential ca programele de probatiune din Moldova sa fie create in parteneriat cu
organizatii/unitati/specialisti care sprijina victimele, in mod ideal servicii independente de
asistenta pentru femei. Acesta este motivul pentru care aspectul dat trebuie sa fie pe deplin
integrat inca de la inceput, de la selectia si formarea primelor birouri de probatiune pilot. Pasii
recomandati sunt:

e Parteneriate cu serviciile de sprijinire a femeilor in comunitatile pilot; serviciile de
asistenta pentru femei trebuie sa fie incluse in pilotarea programelor pentru
agresori si in activitatile de formare. Consilierii de probatiune si specialistii din
cadrul serviciilor de asistenta pentru femei trebuie sa participe impreuna la cursuri
de formare privind contactul intre parteneri, evaluarea si gestionarea riscurilor si
activitati integrate. In cadrul acestor cursuri de formare, serviciile de asistenta
pentru femei trebuie sa primeasca suficiente informatii despre programele pentru
agresori, scopul si modul de functionare a acestora. In mod ideal, birourile de
probatiune trebuie s& semneze un acord de cooperare cu serviciile de asistenta
pentru femei, care sa descrie activitatea comuna.

e Cooperarea continua cu serviciile de asistenta pentru femei in ceea ce priveste
implementarea programului; cooperarea dintre ofiterii de probatiune si serviciile
de asistenta pentru femei trebuie sa fie continua, pentru fiecare caz in parte,
referitor la pilotarea programului, lansarea programului si extinderea programului
in noile birouri de probatiune.

c) Colaborari eficiente

Sistemul de probatiune din Republica Moldova dispune deja de o retea larga de parteneriate cu
diferite institutii si organizatii, care ar trebui extinsa si consolidatd pentru a obtine rezultate
mai eficiente in cazurile de violenta in familie, in special in ceea ce priveste referirea agresorilor
catre prestatorii de servicii specializate din sectorul neguvernamental care ofera programe
pentru agresorii familiali si protectie postpenala. Pasii recomandati sunt:

e Participarea la grupul de lucru privind colaborarea dintre penitenciare, sistemul de
probatiune si sectorul social public si privat; Sarcina grupului de lucru este definirea
procedurilor de colaborare intre programele pentru agresorii violentei in familie din
Republica Moldova, care activeaza in sectorul penitenciar, de probatiune si sectorul
social public si privat. In plus, trebuie s se puna accentul pe asigurarea faptului ca,
atunci cand agresorii sunt referiti la prestatorii de servicii specializate din sectorul public
sau privat, exista un proces clar privind modul in care datele de contact ale victimei
sunttransmise acestora, tinand in acelasitimp victima informata.

e Protocolul privind cooperarea; Grupul de lucru trebuie sa elaboreze un protocol
care sa defineasca procesele si procedurile de cooperare a programelor din
penitenciare, a celor din sistemul probatiune si social, public sau privat. Mai multe
detalii pot fi in foaia de parcurs 1. Din punctul de vedere al serviciului de probatiune,
elementul central al protocolului ar trebui sa fie cooperarea eficienta cu prestatorii de
servicii, care lucreaza cu agresorii referiti de serviciul de probatiune. Este foarte
important ca aceasta cooperare sa nu se reduca doar la recomandari, ci ca activitatea
comuna sa fie operationalizata. Se recomanda insistent ca prestatorii de servicii care
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lucreaza cu agresorii din perioada de probatiune sa informeze consilierii de
probatiune cu privire la progresele Tnregistrate de agresor (cel putin la jumatatea
programului si la Tncheierea acestuia), sa gestioneze impreuna cazurile cu risc ridicat
si sa defineasca modalitatile de evaluare a rezultatelor programului pentru fiecare
agresor Tn parte. Tn cazul In care atat prestatorii de servicii sociale specializate pentru
agresorii familiali, cat si birourile de probatiune aplica acelasi instrument de evaluare
(de exemplu, setul de instrumente IMPACT), acestproces este multmaisimplu.

In plus, cooperarea cu sistemul penitenciarelor trebuie imbunatatita in ceea ce
priveste tratamentul post-penal al agresorilor familiali. In mod ideal, tranzitia de la
inchisoare la comunitate trebuie sa fie facilitatd in asa fel incat agresorii sa
cunoasca specialistul din cadrul programului pentru agresori din cadrul serviciului
de probatiune sau al prestatorului de servicii specializate pentru abuzatori, iar
aspectul motivational al implicarii in programul pentru agresorii familiali n
comunitate sa fie realizat impreuna, Tnainte ca detinutul sa fie eliberat. Accentul
trebuie sa fie pus pe stabilirea unor cai prin care agresorii familiali sa urmeze
programe in comunitate.

Promovarea unei durate minime a pedepsei;

Biroul de probatiune ar trebui sa pledeze pentru a se asigura ca agresorii familiali
sunt referiti in sistemul de probatiune pe o duratd minima care sa le permita sa
participe la intregul program.
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Foaia de parcurs 3. imbunététirea programelor pentru agresorii familiali in sistemul de probatiune

Domenii:
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pentru femei cu referire la
contactarea partenerilor si

e

Referirea si schimbul de informatie cu institutiile din sectorul social, public si privat (ONG-uri)
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4.4. Recomandariprivind elaborareaprogramelor de consiliere pentru
agresorii familiali,implementate de institutiile din sistemul social,
public si privat (ONG-uri)

Elaborarea ulterioara a programelor in cadrul institutiilor de profil social, publice sau private
(ONG-uri) trebuie sa se indrepte in urmatoarele directii: a) dezvoltarea unor programe accesibile
si durabile; b) imbunatatirea sigurantei si calitatii programelor; c) colaborari eficiente.

a) Dezvoltarea unor programe accesibile si durabile; aceasta etapa este legata de
asigurareauneifinantarisuficiente sistabile aprestatorilorde serviciispecializate dinacestsector.
Se recomanda planificarea nfiintarii unui program pe an, acordand prioritate organizatiilor/
institutiilor care au deja expertiza in acest domeniu specific.

b) Imbunatatirea sigurantei si calitatii programelor;

e Consolidarea capacitatilor pentru a oferi o formare cuprinzatoare;
programele acordate in cadrul Centrului de asistenta si consiliere
pentru agresorii familiali din cadrul Institutiei publice “Servicii de
asistenta subiectilor violentei in familie” precum si programele sectorului
necomercial, (de ex. A.O. Artemida). Profesionistii antrenati in
prestarea serviciilor in sectorul public sinecomercial dispun de expertiza
necesara pentru asprijini alti specialisti in consolidarea capacitatilor lorin
ceeace privestemuncacuagresorii. Esteimportantsase utilizezeaceasta
resursa nationala si organizatia sa primeasca sprijin pentru a elabora
un program de formare cuprinzator, care sa includa aspecte legate de
contactul intre parteneri si de evaluarea si gestionarea riscurilor. In acest
fel, Republica Moldova se poate baza pe resurse interne pentru viitoarea
formare aspecialistilor.

e Elaborarea unor proceduri clare pentru contactul intre parteneri i
evaluarea riscurilor; este esential sa se elaboreze proceduri scrise clare cu
privire la modul in care va fi implementat contactul cu partenerii si la modul
n care programul va efectua evaluarea si gestionarea continua a riscurilor.
Standardele europene pentru programele destinate agresorilor ar putea fi
oresursa valoroasa pentru aceasta activitate. De asemenea, este important
ca aceste proceduri sa fie aplicate n fiecare caz, indiferent de entitatea
care a trimis agresorul si indiferent de locul in care se afla agresorul.

o Imbunatatirea calitatii activitati online si explorarea alternativelor
pentru activitatea online; desfasurarea activitatii online este in prezent
0 necesitate, deoarece in tara functioneaza un singur program. Cu toate
acestea, este important:

- sa fie luate masuri pentru a se asigura ca activitatile desfasurate online au o
calitate mai buna, in ceea ce priveste aplicarea unor materiale adaptate
pentru activitatile online si, in special, asigurarea faptului cad numarul de
participanti este acelasi ca n cazul grupurilor cu prezenta fizica.

- sa fie dezvoltate parteneriate cu serviciile de asistenta pentru femei din
alte comunitati pentru a asigura contactul intre parteneri in toate
cazurile, chiar daca agresorul se afla departe de locul unde este
disponibil programul pentru agresori.
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- sa se micsoreze numarul de agresori care urmeaza programe online
atunci cand incep sa functioneze noi programe in comunitate sau n
sistemul de probatiune.

c) Colaborari eficiente;

Participarea la grupul de lucru privind colaborarea dintre penitenciare,
sistemul de probatiune si sectorul social, public sau privat (ONG);
Sarcina grupului de lucru este definirea procedurilor de colaborare
intre programele pentru agresorii familiali din Republica Moldova, care
activeaza n sectorul penitenciar, de probatiune si sectorul social, public
sau privat (ONG). Totodata, trebuie sa se puna accentul pe asigurarea
faptului ca, atunci cand agresorii sunt referiti la prestatorii de servicii
sociale specializate, exista un proces clar privind modul in care datele de
contact ale victimei sunt transmise prestatorului, tindnd in acelasi timp
victimainformata..

d) Protocolul privind cooperarea;

Grupul de lucru trebuie sa elaboreze un protocol care sa defineasca
procesele si procedurile de cooperare a programelor din penitenciare,
a ,celor din sistemul de probatiune si sectorul social, public sau privat
(ONG). Mai multe detalii pot fi gasite in foaia de parcurs 1. Din punctul
de vedere al prestatorilor de servicii de consiliere pentru agresorii
familiali, elementul central al protocolului ar trebui sa fie cooperarea
eficienta cu serviciul de probatiune. Este foarte important ca aceasta
cooperare sa nu se reduca doar la recomandari, ci ca activitatea comuna
sa fie operationalizata. Se recomanda insistent ca prestatorii de servicii
specializate pentru abuzatori care lucreaza cu agresorii din perioada
de probatiune sa informeze consilierii de probatiune cu privire la
progresele inregistrate de agresor (cel putin la jumatatea programului, si
laincheierea acestuia), sa gestioneze impreuna cazurile cu risc ridicat Si
sa defineasca modalitatile de evaluare a rezultatelor programului pentru
fiecare agresor in parte. In cazul in care atat prestatorii de servicii sociale
specializate, cat si birourile de probatiune aplica acelasi instrument de
evaluare (de exemplu, setul de instrumente IMPACT), acest proces este
mult mai simplu.
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Foaia de parcurs 4. imbunététirea programelor pentru agresorii familiali in sectorul ONG-urilor
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